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Znaczenie umieje¢tnosci migkkich w budowaniu
kompetencji zawodowych doradcy rolniczego

Streszczenie: Celem pracy bylo okreslenie znaczenia kompetencji ,,migkkich” (spotecz-
nych, komunikacyjnych) w zawodzie doradcy rolniczego oraz wskazanie ewentualnych
luk kompetencyjnych w tym zakresie. Badania przeprowadzono z wykorzystaniem testu
samooceny i wzieto w nich udziat tacznie 524 doradcéw rolniczych zatrudnionych w pub-
licznych osrodkach doradztwa rolniczego znajdujacych si¢ na listach certyfikowanych
doradcéw prowadzonych przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie. Badania
koncentrowaty si¢ na kompetencjach ,,migkkich’, niezbednych w zawodzie doradcy. Wyniki
przeprowadzonych badan moga postuzy¢ kadrze zarzadzajacej osrodkami doradztwa rolni-
czego do opracowania planéw rozwoju zawodowego doradcow, z uwzglednieniem obszaru
kompetencji ,,migkkich”. Testy samooceny pracownikéw nalezy jednak uzupetni¢ innymi
narzedziami, dzieki ktérym mozna uzyskac obiektywne wyniki.

Stowa kluczowe: kwalifikacje, kompetencje ,,miekkie”, doradztwo rolnicze.

1. Wprowadzenie

Wykonywanie zawodu doradcy rolniczego wiaze si¢ z koniecznoscig posiadania
wiedzy fachowej (specjalistycznej), czyli kwalifikacji zawodowych. Praca doradcy
to takze konieczno$¢ ciaglego uczenia si¢ i zdobywania informacji (Le$niak 2013;
Zawisza 2003). Dobry doradca musi réwniez umie¢ nawigzywac¢ kontakt z klien-
tem, prowadzi¢ z nim rozmowg i skutecznie go motywowac. Tego rodzaju umie-
jetnosci okresla si¢ jako spoteczne, komunikacyjne lub , migkkie”. Kompetencje
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komunikacyjne maja ogromne znaczenie, poniewaz w tym zawodzie pracownik
stuzb doradczych czesto ma bezposredni kontakt z klientem.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na kompetencjach komuni-
kacyjnych i dokonano ich analizy w §rodowisku pracy doradcéw rolniczych
zatrudnionych w osrodkach doradztwa rolniczego w Polsce. Do okreélenia
zestawu potrzebnych kompetencji doradcy rolniczego wykorzystano infor-
macje zawarte w dokumencie pt. ,Krajowy Standard Kwalifikacji dla zawodu
doradca rolniczy”, opracowanym przez zespodt ekspercki z Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie w 2012 r. Dokument ten szczegétowo opisuje zakres
wiedzy i umiejetnosci potrzebnych w tym zawodzie, a takze wyszczegdlnia po-
zadane kompetencje personalne i spoteczne.

Celem badan byto okredlenie znaczenia wybranych kompetencji spotecznych
w pracy doradczej. Diagnoze posiadanych przez doradcéw kompetencji wykonano
na podstawie testu samooceny, biorgc za przyklad ankiete¢ samooceny SURVIO
(www.survio.com; dostep: 17.10.2022), zmodyfikowang przez autoréw do zalo-
zonego celu pracy. Test ten jest powszechnie dostepny i bezptatny. Do wykonania
samooceny mozna zastosowac takze inne, odplatne testy, dostepne np. w internecie.

Samoocena polega na okredleniu wlasnych kompetencji w przyjetej skali.
Przeprowadzone badania moga stanowi¢ wskazowke dla kadry zarzadzajacej osrod-
kami doradztwa rolniczego, okreslajac, jakie kompetencje sg potrzebne doradcom
oraz wskazujac ewentualne luki kompetencyjne, a wiec obszary, ktére nalezy uzu-
petni¢ lub udoskonali¢.

2. Kwalifikacje i kompetencje w zawodzie doradcy rolniczego

Podstawa wykonywania kazdego zawodu sa kwalifikacje. Mozna je zdefi-
niowa¢ przede wszystkim jako wyksztalcenie i wiedza potrzebne do wykony-
wania jakiego$ zawodu. Nalezatoby do nich zaliczy¢ takze pewne uzdolnienia
i predyspozycje (Arnold 2011). W odniesieniu do zawodu doradcy rolniczego
kwalifikacje te sg szczegdétowo opisane w ,, Krajowych Standardach Kwalifikacji
Zawodowych dla zawodu doradca rolniczy” (KSKZ). W 2006 r. Centrum
Doradztwa Rolniczego w Brwinowie zdefiniowato kompetencje doradcy jako
»rodzaj norm opisujacych kwalifikacje pracownicze, koniecznych do wykony-
wania typowych zadan zawodowych, zgodnie z wymaganiami podstawowych
stanowisk pracy w zawodzie” (https://www.cdr.gov.pl/pol/instytucja/dzial_dosk/
standard_dor_rol.doc; dostep: 17.10.2022).

W 2012 r. redefiniowano ten dokument, doprecyzowujac kwalifikacje i kompe-
tencje doradcy rolniczego. Podzielono je wowczas na trzy gtéwne kategorie: 1) za-
dania technologiczno-wykonawcze; 2) zadania organizacyjne, kierowania i kontroli;
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3) zadania wspotpracy i komunikacji. Ogélnie rzecz ujmujac, wedtug KSKZ opra-

cowanych w 2012 r. do zadan doradcy rolniczego nalezy przede wszystkim:

- doradzanie i udzielanie pomocy w zakresie wdrazania innowacji;

- dostarczanie klientom biezacych informacji;

- organizowanie i prowadzenie doskonalenia zawodowego dla réznych grup
odbiorcow;

- motywowanie i wspieranie klientow w realizacji réznych przedsiewzieé
gospodarczych;

- prowadzanie analiz ekonomicznych i opracowywanie biznesplanéw;

- organizowanie wlasnego stanowiska pracy i monitorowanie jakosci §wiadczo-
nych ustug doradczych.

Zgodnie z KSKZ celem doradztwa jest ,,zapewnienie pomocy ludnosci wiejskiej
zwigzanej z sektorem rolno-spozywczym w rozwigzywaniu jej problemoéw oraz sty-
mulowanie rozwoju obszaréw wiejskich” (KSKZ 2012). Realizacja tego celu odbywa
sie poprzez $wiadczenie przez doradcéw ustug doradczych i edukacyjnych, lecz
takze dzigki realizacji zadan zwigzanych z upowszechnianiem wiedzy, innowacji
i informacji do réznych grup odbiorcéw (Niewiadomski 2012).

Jak juz wspomniano, zawdd doradcy rolniczego wymaga posiadania nie tylko
okreslonych kwalifikacji, ale tez kompetencji. Definicja kompetencji jest szeroka
i do$¢ niejednoznaczna. Peter Drucker (2009) okresla kompetencje jako zestaw
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia (lub postaw). Jesli wezmiemy pod uwage
zakres zadan zawodowych doradcy rolniczego, to mozna zauwazyg, iz jest on
réwnie szeroki. Uwzglednia zaréwno wiedzg, jak i umiejetnosci oraz postawy.
W KSKZ (2012) obszary skltadowe kompetencji doradcy okreslono jako zestaw
trzech uzupelniajacych si¢ warunkow: posiadana wiedza (kwalifikacje), umiejet-
nosci (zdolno$¢ praktycznego zastosowania posiadanej wiedzy) oraz kompetencje
spoleczno-personalne (w tym doswiadczenie, postawy, cechy osobowo$ciowe).

Zestaw kluczowych kompetencji zawodowych opisywat takze Henry Mintzberg
(2004). W swoich publikacjach dokonal on podzialu kompetencji pracownika na
trzy najwazniejsze grupy: 1) kompetencje interpersonalne, 2) kompetencje infor-
macyjne, 3) kompetencje decyzyjne.

Z kolei Ricky W. Griffin, Jean M. Phillips i Stanley M. Gully (2016) nazwali te
obszary umiejetnosciami i przedstawili ich szczegélowyq charakterystyke, dzielac
je na nastepujace grupy:

- umiejetnodci techniczne (np. obstuga sprzetu komputerowego, oprogramowania

i réznych aplikacji);

- umiejetnosci diagnostyczne i analityczne (znajomos¢ narzedzi i metod analizy
danych, zdolnosci logicznego myslenia i wyciagania wnioskéw);
- umiejetnosci koncepcyjne (kreowanie nowych rozwigzan);
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Rysunek 1. Tréjkat kompetencji doradcy rolniczego

Figure 1. Agricultural advisor’s competence triangle

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie KSKZ 2012; Kujawiriski 2007; Kijanowski 2001; Wawrzyniak 2000.
Source: own study based on KSKZ 2012; Kujawinski 2007; Kijanowski 2001; Wawrzyniak 2000.

- umiejetnosci interpersonalne (komunikacyjne, spoteczne).

Biorac pod uwage zawdd doradcy rolniczego oraz KSKZ (2012), mozna dokona¢
podziatu na kompetencje bazowe (profesjonalne), spoleczne (interpersonalne) oraz
konceptualne (twércze myslenie i rozwigzywanie problemoéw). Wenancjusz Kujawinski
w Metodyce doradztwa rolniczego (2009) podkreslil, iz w pracy doradczej pojawiaja
sie zadania, ktore wymagaja zastosowania kilku kompetencji jednoczesnie. Autor ten
wskazal, iz istotng wlasciwoscia kompetencji jest ich zmienno$¢ i rozwdj. Zdefiniowat
on kompetencje jako ,,zdolno$¢ wykorzystania wlasnej wiedzy, systemu wartosci oraz
cech osobowosci, aby osiagac cele, wyniki i standardy oczekiwane w zwigzku z zaj-
mowaniem wlasciwego stanowiska w organizacji doradczej” (Kujawinski 2011, s. 40).

Na rysunku 1 przedstawiono zestaw kompetencji zawodowych doradcy rolni-
czego. Skladaja sie na niego wiedza i umiejetnosci, ktdre sa uzupelniane poprzez
postawy, tworzac tzw. trojkat kompetencji (Filipowicz 2004). Wiedza stanowi
pewna podstawe i obejmuje wszystko to, co mozna zdoby¢ w procesie edukacji
systematycznej, tj. dane, fakty, informacje, teorie. Umiejetnosci oznaczaja stopien
zastosowania posiadanej wiedzy, zdolno$¢ jej przekazywania i komunikowanie sie.
To wszystko powinno by¢ uzupetnione okreslonymi postawami, doswiadczeniem
i predyspozycjami pracownika. Wazny jest takze poziom zaangazowania doradcy
w wykonywanie zadan na danym stanowisku, a takze wartosci, ktorymi si¢ kieruje,
motywacje, optymizm i pewnos¢ siebie (Knapik, Kietbasa 2019).
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3. Umiejetnosci i osobowosc¢ a zadania doradcy

Praktyczne zastosowanie wiedzy i posiadanych zdolnosci okreslamy jako ,,umie-
jetnosci”. Wedtug Artura Arnolda (2011) umiejetnos¢ to ,,praktyczna znajomosé
czegos, biegltos¢ w czyms”. Umiejetnosci doradcy mozna okresli¢ jako rozmaite
zdolnosci potrzebne do skutecznego rozwigzywania probleméw klientéw. Mozna
je podzieli¢ na ,,migkkie” (soft) i ,,twarde” (solid) (Filipowicz 2004). ,Twarde” (mie-
rzalne) nabywamy w procesie edukacji, w szkole, na studiach, dalej poprzez rézne
szkolenia, kursy, staze, a finalnie dzieki praktyce zawodowej (staz pracy w latach).
Z kolei ,migkkie” umiejetnosci czesto wynikaja z naszych predyspozycji i cech
charakteru. Sg to m.in. zdolnosci komunikacyjne, prezentacyjne, negocjacyjne,
asertywno$¢, umiejetnos¢ wspotpracy z innymi czy twoérczego rozwigzywania
problemoéw. U podstaw umiejetnosci ,miekkich” znajduja si¢ wiec predyspozycje,
a nawet cechy osobowosci. Wedlug Kujawinskiego (2009, s. 37) cechy osobowosci
to ,wzglednie state wlasciwosci charakteryzujace dang osobe i rézniace ja od innych
pod wzgledem zachowania oraz przebiegu proceséw psychicznych (np. odpornos¢,
wrazliwos$¢, odwaga, mechanizmy kontroli, temperament)”.

Do okreslenia cech osobowosci lub predyspozycji pracownika moga postuzy¢
rézne testy psychologiczne wykonywane czesto juz na etapie jego rekrutacji. Testy
te bazuja m.in. na analizie psychologicznej cztowieka pod wzgledem zachowania,
temperamentu i osobowosci. Takich obserwacji i analiz dokonat juz Hipokrates,
ktory podzielit ludzi pod wzgledem posiadanych osobowosci na cztery typy: san-
gwinik (optymista), melancholik (mysliciel), choleryk (impulsywny) oraz fleg-
matyk (powolny). Koncepcje te rozwijalo wielu badaczy i jest ona do dzi$ czgsto
stosowanal. Biorgc pod uwage cztery bazowe typy osobowosci, mozna dokona¢
ich znaczgcego rozréznienia (Pacholski 1990):

- sangwinik to ekstrawertyk i optymista, pelen energii do dzialania, lubi ludzi
i szybko nawigzuje relacje, lubi dominowac¢, nie kryje swoich emocji. Szybko
podejmuje decyzje, ale dziala w sposéb demokratyczny i uwzglednia zdanie
innych osob;

- melancholik to introwertyk, bywa niestabilny emocjonalnie, cz¢sto zamyslony,
trudno wyprowadzi¢ go z rbwnowagi, jest opanowany, ale nie lubi przemawiaé
publicznie, preferuje stuchanie, jest wiec dobrym stuchaczem i powiernikiem.
Dziata powoli, bez pospiechu, ale skutecznie - jest konsekwentny w swoich
dzialaniach;

! Carl G. Jung (Sharp 1987) rozwinat te teorie, identyfikujac 16 réznych osobowosci, a jego
koncepcja jest wykorzystywana do opracowywania np. testow do proceséw rekrutacji, a takze do tworzenia
indywidualnych planéw rozwoju zawodowego pracownikow.
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choleryk to z kolei osoba ekstrawertyczna, ktora cechuje pewna wybuchowos¢.
Bez wahania wyraza on swoje uczucia, jest aktywny, posiada cechy przywodcze
i z reguly szybko podejmuje decyzje. Lubi dziala¢ i dominowa¢, ale tatwo si¢
denerwuje. Posiada w sobie duze poktady energii. Choleryk lubi dfugo polemi-
zowac i dyskutowac, co czgsto prowadzi do konfliktow, gdyz nie lubi ustepowaé;
flegmatyk jest osobg introwertyczng i pesymistyczng. Ma problem z wyrazaniem
uczud, brakuje mu pewnosci siebie. Nie lubi by¢ krytykowany, jest wrazliwy na
swoim punkcie. Woli spedzac czas w samotno$ci i nie ufa ludziom. Flegmatycy
sg troskliwi i uprzejmi, lojalni i skrupulatni.

Jak juz wspomniano, istnieje wiele testéw psychologicznych do analizowania

predyspozycji pracownikow, ich postaw i talentéw w organizacjach, np. test Gallupa,
test Belbina. Inne dos¢ proste narzedzie do badania predyspozycji zawodowych
zaproponowal John L. Holland (1997). Jest to test okreslajacy typy osobowosci
zawodowych i réwniez moze by¢ wykorzystywany w procesach rekrutacji oraz do
opracowywania strategii rozwoju pracownikow. Test ten opiera si¢ na 90 stwierdze-
niach?, ktére moze wybra¢ ankietowany, uzyskujac tym samym wynik w zakresie
dominujgcych typédw osobowosci zawodowych. Moga one by¢ nastepujace:

typ realistyczny/praktyczny, ktdry charakteryzuje osoby lubigce praktyczne rozwia-
zania, konstruowanie czy budowanie, w czym postrzegaja one swoje powolanie;
typ badawczy cechujacy osoby analityczne i dociekliwe; majg one predyspozycje
do zawodu badacza, naukowca;

typ artystyczny opisuje osoby dzialajace w sposob niestandardowy, kierujace sie
uczuciami; typ ten dotyczy osob, ktére lubig zadania kreatywne i same tworza
rzeczywisto$¢;

typ spoleczny/socjalny jest charakterystyczny dla oséb, ktore swietnie odnajda
sie w zawodach ustugowych, socjalnych i opiekunczych; osoby te lubig prace
bezposrednio z ludzmi, s3 empatyczne, lubig doradzac i pomaga¢ innym, maja
zdolno$ci perswazyjne i potrafig motywowac innych do dzialania;

typ przedsiebiorczy charakteryzuje osoby energiczne, posiadajace zdolnosci
przywddcze, bedace dobrymi liderami, potrafigce mysle¢ perspektywicznie
i dazace do wyznaczonych celow;

typ konwencjonalny obejmuje osoby metodyczne i praktyczne, posiadajace
zdolnosci organizacyjne, preferujace prace z systemami komputerowymi i pro-
cedurami niz bezposrednio z ludzmi.

Zgodnie z koncepcja Hollanda mozna przypuszczad, iz to wlasnie typ spo-

teczny najlepiej odnajdzie si¢ w zawodzie doradcy rolniczego. Zawdd ten wymaga

2 Test ten jest dostepny online, np. na stronie: https://sp71.wroc.pl/wp-content/uploads/2019/02/

Test-0sobowo%C5%9Bci-Hollanda.pdf (dostep: 23.10.2022).
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empatii i duzej wrazliwo$ci na drugiego czlowieka i jego problemy. Potrzebne sa
tutaj osoby, ktdre cechuje zdolno$¢ motywowania innych i przekazywania wiedzy
oraz koncentracja na potrzebach innych (Ogryczak [red.] 2014).

4. Cel pracy i metodyka

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie znaczenia kompetencji komu-
nikacyjnych w zawodzie doradcy. Uwzgledniono tu opinie doradcéw z perspektywy
ich praktyki i doswiadczen zawodowych. Na potrzeby realizacji celu pracy sfor-
mulowano nastepujgce pytanie badawcze (PB): ,,Jakie jest znaczenie kompetencji
miekkich w pracy doradcow rolniczych oraz w jakim stopniu doradcy posiadaja
potrzebne kompetencje?”. Odpowiedz na to pytanie postuzyla do opracowania
wnioskow z badan, przede wszystkim w zakresie potrzeb uzupelniania niektérych
kompetencji migkkich u doradcéw rolniczych.

Badania przeprowadzono metodg ankiety online (CAWI - Computer Assisted
Web Interview) z wykorzystaniem standaryzowanego kwestionariusza pytan opra-
cowanego w Google Forms (formularz ankiety). W ankiecie zastosowano skale
Likerta wyrazong opisowo, okreslajaca stopien akceptacji danego zjawiska: 1 — zde-
cydowanie nie zgadzam sig; 2 — raczej sie nie zgadzam; 3 — nie mam zdania / nie
wiem; 4 - raczej sie zgadzam; 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Z kolei do samooceny
kompetencji komunikacyjnych w ,,Formularzu samooceny” uzyto standardowe;j
skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo ocene bardzo staba, 2 - stabg, 3 — dosta-
teczng, 4 — dobrg, a 5 - bardzo dobra.

Proba badawcza byta celowa, poniewaz ankiete kierowano do doradcéw zatrud-
nionych w publicznych osrodkach doradztwa rolniczego i posiadajacych upraw-
nienia doradcy rolniczego. Badaniem objeto wyltacznie doradcow posiadajacych
uprawnienia ,doradca rolniczy” zgodnie z regulacja Centrum Doradztwa Rolniczego
(https://doradca.cdr.gov.pl/lista.php?dr=rol; dostep: 17.11.2022). W efekcie prze-
prowadzonych badan ankietowych uzyskano odpowiedzi od 15% (524) sposrod
wszystkich doradcow rolniczych (prawie 3400 oséb). Do analizy zastosowano proste
metody statystyki opisowej (Srednia arytmetyczna, odchylenie standardowe), w tym
takze zbadano, czy istniejg zalezno$ci miedzy stazem pracy doradcéw a innymi
badanymi zmiennymi. Wyniki przedstawiono w formie graficznej i opisowe;j.

5. Wyniki badan

W badaniu wzieto udziat 524 doradcéw zatrudnionych w publicznych o$rod-
kach doradztwa rolniczego ze wszystkich wojewodztw. Najwiekszy udzial stanowity
osoby z wojewddztw lubelskiego (17,4%) i dolnoslaskiego (13,9%), a najmniejszy
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z podkarpackiego (0,6%) i zachodniopomorskiego (1,3%). W badanej probie
zanotowano wysokie zréznicowanie dlugosci stazu pracy respondentéw, wyra-
zonego w latach. Ogoélnie nalezy stwierdzi¢, iz respondenci posiadali duze do-
$wiadczenie w pracy doradczej. Sredni staz pracy wyniést 16,5 roku, a prawie
60% (314 os6b) mialo ponaddziesiecioletnie doswiadczenie w zawodzie doradcy
rolniczego. Odchylenie standardowe wyniosto 13,2, co pokazuje duze rozproszenie
zbioru danych wzgledem wartosci $redniej stazu pracy w zawodzie.

W ankiecie doradcy zostali poproszeni o wskazanie swoich preferencji odnosnie
do form komunikacji z klientami. W doradztwie rolniczym stosuje si¢ trzy pod-
stawowe formy komunikacji: indywidualng, grupowa i masowa (Parzonko 2008).
Komunikacja indywidualna (doradztwo) opiera si¢ na bezposredniej rozmowie
z klientem. Komunikacja grupowa dotyczy pracy z wieksza liczba 0sob i najczesciej
stosowana jest do realizacji funkcji edukacyjnych w doradztwie (przekazywanie wie-
dzy, uczenie innych: prowadzenie szkolen, kurséw, warsztatéw itd.). Praca z grupa
wymaga za$ posiadania dodatkowych umiejetnosci, gtéwnie z zakresu metodyki
nauczania (dydaktyki), a takze kierowniczych. W doradztwie stosuje sie rowniez
komunikacj¢ masowa z wykorzystaniem $rodkéw masowego przekazu, co pozwala
dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw. Forma ta stosowana jest przede wszystkim
w celu upowszechniania informacji (Bogusz, Kietbasa 2021).

W rezultacie przeprowadzonej ankiety mozna zauwazy¢, iz wigkszo$¢ respon-
dentow preferuje bezposredniag prace z klientem (komunikacja indywidualna).
Na rysunku 2 przedstawiono preferencje dotyczace form komunikacji z klientem.
Zdecydowana wiekszos¢ (82%) ankietowanych optowala za komunikacja indy-
widualng (interpersonalng), wybierajac czesciej kontakt indywidualny niz prace
z grupg czy przesylanie informacji za pomoca mediow.

Praktycznie co dziesiaty ankietowany (12%) wskazat forme grupows jako te,
ktéra zdecydowanie preferuje. Sg to osoby $wietnie sprawdzajace sie jako edukatorzy
i szkoleniowcy. Lubigce pracowac z grupa oraz potrafigce przekazywac wiedze - to
doradcy-nauczyciele, ktorzy przedkiadaja prowadzenie szkolen nad inne formy
komunikacji. Trzecig form¢ komunikacji - forme masowa jako preferowang — wska-
zalo jedynie 6% ankietowanych. Jak si¢ okazuje, nie jest to ulubiona forma komu-
nikacji z klientami (rolnikami, przedsigbiorcami) w badanej grupie. Komunikacja
masowa jest forma posrednia, stuzy przede wszystkim przekazywaniu informacji,
a w mniejszym stopniu rozwigzywaniu problemoéw pojedynczego klienta.

Biorac pod uwagg korelacje stazu pracy z preferencjami zwigzanymi z forma ko-
munikacji z klientem, mozna zaobserwowac¢ pewne réznice. Wéréd respondentdw,
ktérzy wybrali forme indywidualng jako te najbardziej im odpowiadajaca, sredni
staz pracy wyniodst 16,5 roku. Z kolei $redni staz pracy respondenta, ktory wybrat
doradztwo grupowe, to 18,5 roku. Mozna zaklada¢, iz w zadaniach edukacyjnych

98 Wies i Rolnictwo 2 (199)/2023



Znaczenie umiejetnosci miekkich w budowaniu kompetenciji...
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Rysunek 2. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie dotyczace preferencji
form komunikacji z klientem

Figure 2. Distribution of respondents’ answers to the question regarding the prefe-
rences of forms of communication with the client

Zrédto: opracowanie wiasne (N = 524).
Source: own study (N = 524).

i szkoleniowych pewniej czuja sie te osoby, ktére posiadaja duze doswiadcze-
nie w zawodzie, ze szczegélnym uwzglednieniem doswiadczenia dydaktycznego.
Najnizsza $rednia wieku - 9,5 roku - zostata zanotowana w grupie doradcéw,
ktorzy wybrali forme masows jako te, ktdrg preferuja w relacjach z odbiorcami. Sa
to wiec osoby mlodsze, dla ktorych internet i media spotecznosciowe to naturalne
formy komunikacji, lecz takze wazne Zrédta informacji. Mimo ze w badanej probie
stosunkowo niewielu respondentéw wykazalo zainteresowanie taka forma komu-
nikacji, bezsprzeczne jest, iz technologie informacyjno-komunikacyjne znajduja
coraz szersze zastosowanie w doradztwie rolniczym i s coraz czesciej adaptowane
na réznych plaszczyznach komunikacji z klientem.

Preferencje co do formy komunikacji z klientem s3 uwarunkowane wielo-
ma czynnikami. Przede wszystkim charakterem pracy i posiadanymi narzedzia-
mi oraz mozliwoéciami w danej organizacji (infrastruktura ICT [Information
and Communication Technologies]). Istotne znaczenie ma takze podejscie samego
doradcy oraz jego predyspozycje. W ramach badan dokonano charakterystyki re-
spondentéw z wykorzystaniem koncepcji czterech typéw osobowosci czlowieka.
Wyniki pozyskano na bazie testu samooceny. Przyjeto zalozenie, iz preferowanymi
typami w zawodzie doradcy rolniczego beda:
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Rysunek 3. Typy osobowosci respondentéw na podstawie testu samooceny

Figure 3. Personality types of respondents based on a self-assessment test

Zrédto: opracowanie whasne (N = 524).
Source: own study (N = 524).

- sangwinik jako osoba pelna optymizmu, motywujaca innych do dzialania,
pozytywna i energiczna;

- flegmatyk jako osoba, ktéra lubi stucha¢ innych, jest empatyczna i troskliwa,
konsekwentna i skrupulatna.

Najmniej preferowanym typem psychologicznym dla zawodu doradcy jest
wedlug autoréw choleryk, ktéry cechuje si¢ wybuchowa naturg, skfonng do kon-
fliktow, dlatego tez w mniejszym stopniu taki typ temperamentu bedzie stosowny
do tego zawodu.

Biorac pod uwage badang probe (N = 524), mozna zauwazy¢, iz ponad potowa
doradcow (52%) okresdlifa siebie jako sangwinika (optymista i ekstrawertyk). Co
czwarty respondent (25%) uwazal siebie za flegmatyka (spokojny i konsekwentny
w dzialaniu). W badanej prébie znalazly sie takze osoby o typie melancholika (12%)
i choleryka (11%) (rysunek 3).

Ankietowani doceniajg znaczenie tzw. migkkich kompetencji (interpersonal-
nych, komunikacyjnych) w swojej pracy doradczej. Prawie 65% uznalo je w tym
kontekscie za ,,bardzo wazne”, a niespetna 30% za ,wazne”. Jedynie 6% ankietowa-
nych stwierdzilo, iz kompetencje komunikacyjne s3 ,,$rednio wazne” (dwie osoby
odpowiedzialy, ze ,,nie s3 wazne”). Mozna wiec stwierdzi¢, ze doradcy maja $wia-
domos$¢ kompetencji migkkich i doceniajg ich znaczenie w swojej pracy. Okreslaja
je jako ,,kluczowe do skutecznej realizacji powierzonych zadan”
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Tabela 1. Znaczenie wybranych umiejetnosci ,,miekkich” w pracy doradcy rolniczego
w opinii respondentéw

Table 1. The importance of selected “soft” skills in the work of an agricultural advi-
sor in the opinion of the respondents

Odpowiedzi ,,5 — bardzo istotne

Numer L. : P
. Wyszczegélnienie I wazne
w rankingu

Srednia wazona
wszystkich ocen

liczba odpowiedzi udziat (%) (od 1 do 5)
1. Komunikatywnos¢ 457 86,7 4,85
5 Umiejetnos¢ prowadzenia 436 82,7 4,77
rozmowy
3 Umiejetnosc rOZV\’/iazywania 387 73,4 4,70
problemdw
4, Odpornos¢ na stres 381 72,3 4,67
5. Zarz?g:i:éedigcbyap‘l’;'n‘:age 375 71,1 4,65
6. Asertywnosc 334 63,3 4,56
7. Elastycznos¢ i mobilnos¢ 326 61,8 4,51
8. Kreatywnos¢ 318 60,3 4,49
9. Decyzyjnosc 313 59,4 4,47
10. Zdolnosci perswazyjne 287 54,4 4,42
11. Zarzadzanie zespotem 231 43,8 4,18

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar ankietowych (N = 524).
Source: own study based on a survey research (N = 524).

W tabeli 1 przedstawiono wyniki oceny wybranych szczegétowych kompetencji
»miekkich’, istotnych z punktu widzenia pracy doradczej. Oceny dokonywali re-
spondenci, wykorzystujac skale od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato umiejetnos¢ nieistotna,
a 5 bardzo istotng.

Na pierwszym miejscu znalazta si¢ , komunikatywno$¢” — wedlug responden-
tow to najwazniejsza umiejetnos¢ (tabela 1). Drugie i trzecie miejsce w rankingu
zajely te umiejetnosci, ktore sg scisle zwigzane z wykonywaniem zawodu doradcy,
a mianowicie ,umiejetno$¢ prowadzenia rozmowy” oraz ,,umiejetnos$¢ rozwiazy-
wania probleméw”. Te trzy kluczowe umiejetnosci stanowig o sukcesie w pracy
doradczej, ktéra w gléwnej mierze skupia si¢ na problemach pojedynczego klienta
lub niewielkich grup klientéw.

Z kolei w tabeli 2 zamieszczono wyniki testu samooceny. Poproszono w nim
respondentéw o ocene wlasnych kompetencji w zakresie komunikacji. Ankietowani
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Tabela 2. Samoocena kompetencji komunikacyjnych doradcéw rolniczych

Table 2. Self-assessment of communication skills of agricultural advisors

Ocena ,,5 — bardzo dobrze to

Numer JLT T [o} ie, umiem to robi¢”
. M'ySZCZEngI‘IIEIﬂIE P traflq, I to robic
wrankmgu

Srednia wazona
wszystkich ocen

liczba odpowiedzi udziat (%) (1do5)
1. Umiem uwaznie stucha¢ 320 60,5 4,52
st ron S R
3 Umiem dobrze ttumaczy¢ 267 50,5 4,41

klientowi
Umiem przekazywac
4. informacje za pomoca réznych 216 40,8 4,28
kanatéw komunikacyjnych

5. Wiem, jak zmotywowa¢ klienta 164 31,0 4,03

6. Wiem, jak stosowaé perswazje 161 30,4 4,04

Potrafie dobrze przekazywac

7. .
wiedze i szkoli¢

152 28,7 4,02

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar ankietowych (N = 524).
Source: own study based on a survey research (N = 524).

dokonywali samooceny przy wykorzystaniu opracowanego arkusza, z zastosowa-
niem skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo, iz ,nie posiadam kompetencji, nie
umiem’, a 5 — ,,bardzo dobrze potrafi¢, umiem, posiadam te kompetencj¢”. Wiecej
niz 60% doradcoéw ocenita siebie jako dobrego stuchacza. Ponad potowa (51,8%)
uwaza, ze potrafi prowadzi¢ dyskusje z indywidualnym klientem lub z matg grupa
0so6b. Co drugi ankietowany (50,5%) twierdzi, iz umie dobrze wytlumaczy¢ trudne
kwestie klientowi, wie, jak objasnia¢ problem, jest rzeczowy i konkretny.

Z danych przedstawionych w tabeli 2 zarysowuja sie pewne kwestie problemo-
we, a wiec takie obszary kompetencji, ktére wymagaja doskonalenia, a czasem pew-
nych rozwigzan systemowych. Przede wszystkim chodzi o umiejetnosci w zakresie
przekazywania wiedzy. Uzyskane dane pozwolity zauwazy¢ przewage kompetencji
w zakresie doradztwa indywidualnego (rozwigzywania indywidualnych proble-
moéw), przy niedoborze kompetencji przydatnych w pracy edukacyjnej (szkolenia,
prezentacje, wystapienia publiczne). Wsérdd respondentow niecate 30% doradcow
widzi siebie w roli edukatora, szkoleniowca czy nauczyciela oséb dorostych.

Wyniki samooceny zamieszczone w tabeli 2 wskazuja takze na potrzebe wspar-
cia w zakresie rozwoju kompetencji cyfrowych. Ponad 40% badanych wskazalo, iz
potrafi przekazywa¢ informacje za pomoca réznych kanatléw komunikacyjnych.
Jednakze biorac pod uwage rozwoéj technologii informacyjno-komunikacyjnych
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oraz pojawianie si¢ nowych wyzwan, takie kompetencje musza posiada¢ wszyscy
doradcy komunikujacy sie z pojedynczym klientem lub z grupg klientéw (np. po-
przez szkolenia).

Inny problem dostrzegaja ankietowani w odniesieniu do umiejetnosci prze-
konywania i motywowania. Jedynie 30% badanych stwierdzilo, ze ma takie umie-
jetnosci (tabela 2). Motywowanie i perswazja sg niezwykle przydatne w doradz-
twie, jesli trzeba przekona¢ niezdecydowanego klienta badz zacheci¢ do dziatania
w przypadku widocznego wahania. Perswazja to sztuka przekonywania klienta za
pomoca logicznej argumentacji. Umiejetno$¢ perswazji swiadczy o stosowaniu
$wiadomej komunikacji przez doradce (Binsztok [red.] 2012). Mozna zauwazy¢,
iz respondenci nie czujg si¢ pewnie w procesie motywowania klienta do dziatania
lub przekonywania do swoich racji lub pomystow.

6. Podsumowanie

Przeprowadzona przez autoréw diagnoza kompetencji ,miekkich” i umiejet-
nosci spolecznych u doradcow rolniczych moze postuzy¢ do opracowania planéw
rozwoju zawodowego. Ankiety samooceny pozwalaja lepiej poznaé pracownikéw
i ich potrzeby, a takze okresli¢ kierunki ich rozwoju zawodowego. Dzieki takiej
diagnozie mozna opracowa¢ plan i wspiera¢ zatrudnionych w realizacji celow
zawodowych, z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska oraz zakresu obowigz-
kéw. Plany rozwoju doradcéw rolniczych powinny odpowiada¢ m.in. na nastepu-
jace pytania: jakie umiejetnosci sg potrzebne doradcom do realizacji obowigzkow
zawodowych na danym stanowisku, w jakim stopniu doradcy posiadajg juz te
umiejetnosci oraz jakie programy szkoleniowe sa im potrzebne. Opracowany plan
rozwoju pracownikow powinien uwzglednia¢ ich kwalifikacje, kompetencje, a takze
predyspozycje i zainteresowania. Jest to o tyle wazne, iz w doradztwie widoczne jest
obecnie ,starzenie si¢” kadry przy rownoczesnym zmniejszeniu zainteresowania
mlodych ludzi praca w tej branzy. Wigkszos$¢ osob w badanej probie to pracownicy
z dlugoletnim stazem, widoczna jest dysproporcja i deficyt mtodych pracowni-
kéw. Warto wigc zainwestowaé w rozwdj kadry, a oferowany plan doskonalenia
pracownikow bylby dodatkowa korzyscig i zacheta do pracy w tym zawodzie.
Zatem konieczne s3 pewne rozwigzania systemowe oraz koncepcja ustawicznego
podnoszenia kompetencji doradcow, zaréwno tych ,,twardych” (fachowych), jak
i ,,migkkich” (komunikacyjnych).

Na podstawie ankiety samooceny uzyskano informacje dotyczace obszaréw
problemowych badz luk kompetencyjnych w zakresie kompetencji ,,miekkich’,
ktére w rozny sposob wplywaja na zmniejszenie skutecznosci dzialan doradczych.
Za baze przyjeto opinie wszystkich doradcoéw rolniczych, bez uwzgledniania ich
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stanowiska pracy (np. doradca terenowy, specjalista zakladowy). Analiza luk kom-

petencyjnych pozwolita na wskazanie nastepujacych rekomendacji:

1. Jednym z kluczowych zadan doradcéw rolniczych, okreslonym w ,,Krajowych
Standardach Kwalifikacji Zawodowych dla zawodu doradca rolniczy’, jest
»motywowanie i wspieranie klientow w realizacji roznych przedsiewzi¢¢ gospo-
darczych”. W badanej prébie jedynie 30% respondentéw wysoko ocenito swoje
umiejetnosci w realizacji tej misji, a wiec mozna uznac, iz wystepuje tutaj luka
kompetencyjna. Jej wyeliminowanie moze nastapi¢ poprzez opracowanie planu
szkolen i warsztatow dla doradcéw z zakresu kompetencji migkkich. Zalecane
s3 aktywizujace metody edukacyjne dla doradcow, takie jak warsztaty, treningi,
praca zespolowa — zamiast szkolen w formie wyktadow.

2. W badanej probie jedynie 28% respondentéw przyznalo, iz potrafi prowadzi¢
szkolenia. Istnieje wiec duza potrzeba doskonalenia doradcéw w zakresie me-
todyki prowadzenia szkolen i kurséw. Nabycie kompetencji edukatora i szko-
leniowca oraz doskonalenie metod przekazywania wiedzy pozwolitoby na
poprawe skuteczno$ci komunikacji grupowej w doradztwie rolniczym.

3. Istotng kwestig jest takze ciagle doskonalenie wérdéd doradcéw ich kompetencji
cyfrowych oraz wykorzystywanie nowych kanatéw komunikacji (technologie
ICT) w jednostkach doradztwa rolniczego. Moga one by¢ zastosowane zaréw-
no do realizacji zadan doradczych (e-porady), jak i edukacyjnych (szkolenia
online) oraz informacyjnych (portale informacyjne, social media).

Biorac pod uwage proces badawczy oraz zastosowang metodyke, nalezy zazna-
czy¢ pewne ograniczenia, ktére mogly mie¢ znaczacy wplyw na otrzymane wyniki
badan. Po pierwsze do pozyskania informacji zastosowano kwestionariusz samo-
oceny, w ktérym respondenci sami dokonywali oceny posiadanych kompetencji.
Mimo ze diagnoza ta z zalozenia opierala si¢ na faktach i praktyce zawodowe;j
respondentdw, to jest obarczona ryzykiem subiektywizmu (zawyzona badz zbyt
niska ocena swoich kompetencji).

Po drugie istotnym ograniczeniem badawczym i pewnym uproszczeniem au-
torow bylo przyjecie za punkt odniesienia czterech podstawowych typéw osobo-
wodci (sangwinik, flegmatyk, choleryk, melancholik) oraz postuzenie si¢ nimi do
podziatu respondentéw. W praktyce wystepuje wigcej typow, a niektére nawet
sie przenikajg. W analizie postuzono si¢ jednak wspomnianymi czterema typami
z uwagi na ograniczenia badawcze.
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The Role of Soft Skills in Building Professional Competencies
of the Agricultural Advisor

Abstract: The aim of the study was to determine the importance of soft competencies (social,
communication) in the agricultural advisory profession and to identify possible competency
gaps. The research was conducted using a self-assessment test of agricultural advisors.
A total of 524 agricultural advisors employed in public agricultural advisory centres took
part in the study, included in the lists of certified advisors maintained by the Agricultural
Advisory Centre in Brwinéw. The research focused on the “soft” competencies necessary
for the advisory profession. The results of the research can be used by the management
of agricultural advisory centres to prepare career development plans for advisors, taking
into account the area of “soft” competencies. However, employee self-assessment tests
should be complemented with other tools to obtain objective results.

Keywords: qualifications, soft skills, agricultural advisory.
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