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Systemy edukacji dorostych oraz zastosowanie ICT
w doradztwie rolniczym. Studium przypadku

Streszczenie: W artykule podjeto temat wykorzystania nowych metod komunikacji w edu-
kacji dorostych i doradztwie rolniczym na przykladzie Malopolskiego Osrodka Doradztwa
Rolniczego (MODR) w Karniowicach. Zakres tematyczny obejmuje formy i metody dorad-
cze, funkcje doradztwa publicznego oraz systemy edukacji dorostych. Celem pracy byta iden-
tytikacja mozliwosci zastosowania ICT (Information and Communication Technologies)
w dzialalnoéci doradczej, edukacyjnej i informacyjnej publicznej jednostki doradztwa
rolniczego, a takze okreslenie kryteriéw oceny systeméw ksztalcenia wykorzystujacych
ICT. Z analizy dziatalno$ci MODR wynika, ze w przypadku doradztwa indywidualnego
irozwiazywania pojedynczego problemu klienta preferowang formg jest kontakt bezposred-
ni. Na podstawie przeprowadzanych badan mozna zauwazy¢ rosngce znaczenie systemow
ksztalcenia dorostych na odleglos¢ (system zdalny lub hybrydowy). Oferta dzialalnosci szko-
leniowej i informacyjnej ulegla rozszerzeniu, nadal jednak istnieja dodatkowe mozliwosci.
Dokonujgc wyboru systemu ksztalcenia dorostych, nalezy wzig¢ pod uwage wiele zmiennych
okreslajacych ich skutecznosé¢ i efektywnos¢ (m.in. dostepne zasoby, kompetencje nadawcy
i odbiorcy, plany dzialania i cele, wady i zalety danego systemu edukacji, koszt).

Stowa kluczowe: Malopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego, doradztwo, szkolenia, sku-
tecznos¢, efektywnosé.

1. Wprowadzenie

Ustugi doradcze dla rolnictwa i agrobiznesu $§wiadczone sg w Polsce przez
wiele réznych podmiotéw. Sa to m.in. jednostki doradztwa publicznego, prywatne
tirmy doradcze i konsultingowe, firmy dostarczajace srodki do produkcji, a takze
stowarzyszenia producentdéw rolnych, izby rolnicze i wiele innych (Kania 2011).
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Podmioty te oferuja réznego rodzaju ustugi doradcze, poczawszy od doradztwa
technologicznego (technologia produkcji, innowacje, technika rolnicza), poprzez
niezwykle istotne doradztwo w zakresie aplikowania o srodki finansowe (gtéwnie
w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich [PROW] oraz platnosci bez-
posrednich), az po doradztwo rynkowe i marketingowe (Bogusz, Kietbasa 2021).

Celem doradztwa rolniczego jest pomoc przedsigbiorcom rolnym, producen-
tom Zywnosci i przetwércom w rozwigzywaniu probleméw, dzigki czemu moga
oni pokonywac przeszkody i realizowac swoje plany (Chylek 2011). Istotnym od-
dzialywaniem doradztwa publicznego jest takze poszerzenie wiedzy i §$wiadomosci
odbiorcow, ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych oraz stymulowanie kreatywno-
$ci i aktywnosci klientow ustug doradczych (Parzonko 2008). Do realizacji celow
doradztwa wykorzystywane s3 rézne formy i metody komunikacji. Stuzg one nie
tylko do rozwigzywania probleméw rolnikéw, lecz takze do celow edukacyjnych
i informacyjnych. Zastosowane metody musza odpowiada¢ potrzebom odbiorcow,
powinny tez uwzglednia¢ ich mozliwosci, posiadane umiejetnosci oraz zasoby
potrzebne do skutecznego komunikowania si¢ (Poradnik 2019).

Doradzanie, a wigc pomaganie w procesie rozwigzywania probleméw oraz przy
podejmowaniu decyzji, jak réwniez uczenie 0s6b dorostych, niesie za soba wiele
wyzwan. Na wyzwania te odpowiada Uniwersytet Rolniczy w Krakowie, ktory od lat
przygotowuje studentéw Wydzialu Rolniczo-Ekonomicznego do zawodu doradcy
rolniczego. W ramach programu nauczania studenci przyswajaja metodyke dorad-
cza oraz teori¢ andragogiki, uczestnicza w wyktadach, zajeciach warsztatowych,
a takze w dyskusjach i spotkaniach z doradcami zatrudnionymi w publicznych jed-
nostkach doradztwa rolniczego. Inspiracja do powstania artykulu byly dyskusje oraz
wyniki pracy ze studentami z wykorzystaniem metod heurystycznych. Tematem
pracy byly mozliwosci zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(Information and Communication Technologies — ICT) w doradztwie publicznym
oraz proba okreslenia kryteriow ich skutecznosci.

Celem artykulu jest identyfikacja mozliwosci zastosowania ICT w dziatalnosci
doradczej, edukacyjnej i informacyjnej publicznej jednostki doradztwa rolniczego,
a takze okreslenie kryteridw oceny systemoéw ksztalcenia wykorzystujacych ICT
(system zdalny oraz hybrydowy). Przedstawione wyniki sg cze¢scig szerszych badan
dotyczacych zagadnienia zastosowania ICT w dzialalno$ci doradczej, edukacyjnej
i informacyjnej w doradztwie rolniczym oraz edukacji.

2. Przeglad literatury

Publiczne jednostki doradztwa rolniczego pelnia wiele istotnych funkcji, nie tyl-
ko w zakresie pomocy doradczej, lecz takze w dziedzinie form i metod komunikacji
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oraz edukacji 0s6b dorostych. Guy Faure, Yann Desjeux i Pierre Gasselin (2012) na
podstawie swoich dziesiecioletnich badan zidentyfikowali wyzwania dla publicznego
doradztwa rolniczego w Europie, wérdd ktorych oprocz koniecznej modernizacji oto-
czenia instytucjonalnego organizacji doradczych znalazly sie tez nowe metody i na-
rzgdzia komunikacji (ICT) i mozliwosci ich zastosowania w doradztwie rolniczym.

Rozwdj nowych technik informacyjno-komunikacyjnych implikuje sposéb
realizacji zadan wyznaczonych dla doradztwa publicznego w Polsce, zapisanych
w Ustawie o jednostkach doradztwa rolniczego (Dz.U. 2004 nr 251, poz. 2507).
Jednostki te realizujg trzy najwazniejsze grupy zadan: doradcze, edukacyjne i infor-
macyjne, wykorzystujac do tego celu roézne formy i metody komunikacji (Kujawinski
2009). Wedtug Jenny C. Aker (2011) nowe metody komunikacji i przekazywania
informacji, do ktérych zaliczaja sie technologie informacyjne, mozna z powodze-
niem stosowac w realizacji wszystkich zadan doradztwa, przy czym ich skutecznos¢
oraz efektywno$¢ sg rozne. Ponadto nadal kwestig dyskusyjna pozostaje problem,
w jaki sposdb mierzy¢ skutecznos¢ i efektywnos$¢ dziatan doradczych, a takze, jak
nalezy interpretowac ich wyniki (Aker 2011).

Przyktady zastosowania réznych metod i narzedzi w doradztwie rolniczym
oraz badania ich skutecznosci podaja w swoich pracach m.in. Mucemi Gakuru,
Kristen Winters i Francois Stepman (2009). Wedtug tych autoréw w sytuacji
rozwigzywania pojedynczego problemu rolnika najbardziej skuteczne sg spot-
kania bezposrednie, typu face to face. Z kolei z badan przeprowadzonych przez
Aker (2011) wynika, ze efektywnos¢ elektronicznych (posrednich) kanatéw
komunikacji w przypadku przekazywania informacji jest wyzsza niz w przypad-
ku komunikacji bezposredniej. Koszt dotarcia z informacja do pojedynczego
odbiorcy jest relatywnie nizszy niz w sytuacji bezposredniego kontaktu. W ten
sposob, wedlug tej autorki, mozna z powodzeniem przekazywac np. komunikaty
meteorologiczne, informacje o chorobach zwierzat i roélin, o rynku, a takze
przesyla¢ ogloszenia zwigzane z naborem wnioskow lub informacje o zmianach
w obowigzujacym prawie. Badania obejmujace analize systemu doradztwa rol-
niczego w Polsce oraz skutecznosci dziatan realizowanych w ramach ICT, pro-
wadzone przez Mirostawe Marciniak i Piotra Ogonowskiego (2010), wskazuja,
iz istotnym warunkiem skutecznosci wykorzystania tych kanalow sa wlasciwe
opracowanie przekazywanego komunikatu oraz jakos¢ przekazywanej informacji
(aktualnos¢, sprawdzalnos¢, wiarygodnosé, dokladnos¢).

Narzedzia ICT stosuje si¢ zarowno w doradztwie indywidualnym (e-mail,
teleporady, konsultacje telefoniczne, e-porady), jak i w grupowym (szkolenia
online, e-learning, nauczanie hybrydowe, telekonferencje, webinary, dyskusje
z wykorzystaniem platform internetowych itp.) oraz masowym (mass media,
media spoleczno$ciowe) (Piwowar 2013). Na rysunku 1 przedstawiono rdézne
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przyklady zastosowania ICT w doradztwie rolniczym. Kazdy z przykladéw wy-
maga innego zaangazowania ze strony nadawcy komunikatu (doradcy, edukatora)
i odbiorcy (klienta, rolnika, przedsigbiorcy). Do ich zastosowania niezbedne jest
tez posiadanie okreslonych kompetencji cyfrowych, zaréwno przez doradce, jak
i rolnika.

Przedstawione na rysunku 1 przykltady zastosowania ICT w doradztwie rol-
niczym nie wyczerpuja listy ich mozliwosci, tym bardziej ze pojawiaja si¢ coraz to
nowsze rozwigzania techniczne i komunikacyjne. W zwigzku z wprowadzeniem
nowych technologii wspomagajacych proces doradzania i ksztalcenia modyfikacji
ulega takze oferta publicznych jednostek doradczych. Zmienia si¢ nie tylko zakres
realizowanych dziatan doradczych, edukacyjnych i informacyjnych, lecz takze ich
forma, sposob i czas realizacji (Wiatrak 2020).

Poza formami komunikacji wyrézniamy takze systemy ksztalcenia stosowane
w doradztwie rolniczym i w edukacji na wszystkich jej szczeblach. Systemy te umoz-
liwiajg realizacje funkcji szkoleniowej i informacyjnej w jednostkach doradztwa
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Rysunek 1. Przyktady zastosowania ICT w doradztwie rolniczym
Figure 1. Examples of the usage of ICT in agricultural advisory

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z MODR w Karniowicach (Bartkowiak 2013; Kujawiriski 2009).
Source: own study based on data from AAC Karniowice (Bartkowiak 2013; Kujawiriski 2009).
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Stacjonarny (tradycyjny) | | Zdalny (online) | | Mieszany (hybrydowy)

Rysunek 2. Systemy doradztwa i edukacji dorostych
Figure 2. Advisory and adult education systems

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Jasiriski 2019; Kujawiriski 2009.
Source: own study based on Jasifiski 2019; Kujawirnski 2009.

rolniczego. Oprocz systemu tradycyjnego mozna wyréznic system zdalny (online)
oraz mieszany (rysunek 2).

W systemie tradycyjnym miejsce porady lub ksztalcenia jest okreslone i z reguty
stale. Doradca i klient spotykaja si¢ w tym samym miejscu i w tym samym czasie
(porada w biurze, szkolenie stacjonarne, konferencja, pokaz polowy itd.). Mamy
wowczas do czynienia z relacja bezposrednia (indywidualng lub grupowa), sprze-
zenie zwrotne jest natychmiastowe, rozméwcy moga obserwowac swoje reakcje
zaréwno na plaszczyznie werbalnej, jak i niewerbalnej (Romaniuk, Lukasiewicz-
-Wieleba, Kohut 2020). W systemie stacjonarnym nadawca komunikatu moze
szybko wyjasni¢ nieporozumienia, poprowadzi¢ prezentacje lub zaktywizowac
uczestnikow do pracy. Relacja bezposrednia umozliwia wlasciwe motywowanie,
zwigksza sile perswazji, pozwala na zadawanie pytan oraz aktywne uczestnictwo
tak nadawcy, jak i odbiorcy w procesie dyskusji (Knapik, Kielbasa 2019).

Z kolei system zdalny wystepuje w sytuacji, gdy doradce i jego klienta dzieli
przestrzen, a czasem takze i czas. System online polega na prowadzeniu procesu
dydaktycznego lub rozmowy z wykorzystaniem mozliwosci, jakie daje internet
i platformy komunikacyjne (Jaska 2013). Umozliwia on aktywny i réwnoczesny
udziat doradcy i klienta (np. e-porady), pozwala tez na przekazywanie materialow
dydaktycznych i - jesli to konieczne — weryfikacje pozyskanej wiedzy (Kopciat
2013). W ramach proceséw ksztalcenia organizuje si¢ szkolenia online (e-learning,
d-learning, m-learning), konferencje, webinaria itd. (Hyla 2005). Ksztalcenie on-
line mozna prowadzi¢ w czasie rzeczywistym (online synchroniczne) lub poprzez
wczesniejsze przygotowanie nagran i materiatow oraz przekazanie ich do odbiorcow
za pomocg okreslonej platformy (szkolenia online asynchroniczne) (Nowak-Zétty,
Bozerocki 2018).

Trzeci system — mieszany (hybrydowy lub blended-learning) taczy doradz-
two stacjonarne z systemem zdalnym. Cze$¢ zajeé/spotkan odbywa sie stacjonar-
nie, a cze$¢ realizowana jest za posrednictwem internetu (Hyla 2005). Nauczanie
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hybrydowe umozliwia bezposredni kontakt doradcy/nauczyciela z uczestnikami
szkolenia na réznych jego etapach. System mieszany pozwala na uzupelnienie tra-
dycyjnych form kontaktu (Konieczek 2017). W systemie tym mozna laczy¢ rdzne
sposoby edukacji lub poradnictwa, wybierajac te najbardziej skuteczne dla danego
problemu doradczego oraz takie, ktére s optymalne dla odbiorcéw. Zaréwno dla
doradcy, jak i dla odbiorcy kryteriami moga by¢ np. wygoda, oszczednos¢ cza-
su, posiadane umiejetnosci cyfrowe, nizszy koszt udzialu w szkoleniu online itp.
(Winiarczyk, Warzocha 2021).

3. Cel pracy i metodyka

Celem niniejszej pracy jest identyfikacja mozliwosci zastosowania ICT w dzia-
talno$ci doradczej, edukacyjnej i informacyjnej publicznej jednostki doradztwa
rolniczego, a takze okreslenie kryteriéw oceny systemoéw ksztalcenia wykorzystu-
jacych ICT (tj. system zdalny oraz hybrydowy). Do pozyskania i analizy danych
zastosowano nastepujace metody:

- metode badania dokumentéw (plan rocznej dziatalnos$ci Malopolskiego
Osrodka Doradztwa Rolniczego w Karniowicach [MODR 2021a] oraz spra-
wozdanie z jego rocznej dzialalnosci [MODR 2021b]);

- wywiad bezposredni z trzema pracownikami MODR w Karniowicach oraz jego
biur powiatowych, obejmujacy pytania dotyczace zalet i wad edukacji zdalnej;

- metode ankiety zastosowang wérdd studentéw kierunku zarzadzanie uczest-
niczacych w zajeciach z programu o nazwie ,,Doradztwo w agrobiznesie”.
Kwestionariusz ankiety online zawieral pig¢ pytan dychotomicznych i kafete-
ryjnych dotyczacych systemow ksztatcenia dorostych, ich oceny i mozliwosci
zastosowania;

- metody heurystyczne zastosowane ze studentami kierunku zarzadzanie na
zajeciach w ramach programu ,,Doradztwo w agrobiznesie’, przygotowujacego
do zawodu doradcy. Przyjeto tu myslenie hipotetyczne oraz burze mozgoéw
w zakresie sposobow oceny skutecznosci ksztalcenia dorostych za pomoca
systemow wykorzystujacych ICT.

Wedtug normy ISO 9000 skutecznos¢ to stopien, w jakim planowane dziatania
zostaly wykonane lub zakladane wyniki osiagniete. Poziom spelnienia tych pla-
now (celéw, oczekiwan) bedzie okreslal poziom skutecznosci podjetych dziatan.
Z kolei efektywnos¢ to relacja uzyskanych efektéw do poniesionych nakladéw
(kosztéw) (Kujawinski 2009). Oba te pojecia definiuje prakseologia zajmujaca sie
teorig sprawnego dzialania. Wedlug Wenancjusza Kujawinskiego (2009) sprawne
dzialanie organizacji doradczej to postegpowanie w sposob zaplanowany, ktére
pozwala osiggnac zamierzony cel najmniejszym nakladem $rodkow.

98 Wies i Rolnictwo 1 (194)/2022



Systemy edukacji dorostych oraz zastosowanie ICT...

Badania przeprowadzone wsrod studentéw Uniwersytetu Rolniczego ksztalca-
cych sie w kierunku zawodu doradcy przeprowadzono w grudniu 2021 i styczniu
2022 r. Wziglo w nim udzial 109 studentéw Wydzialu Rolniczo-Ekonomicznego
z kierunku zarzadzanie, ktérzy studiowali modut ,,Doradztwo w agrobiznesie”
Zajecia mialy forme wykladéw teoretycznych (w tym takze z udzialem pracownikéow
MODR w Karniowicach), a takze zaje¢ audytoryjnych (warsztatowych). W ramach
zaje¢ wykltadowych majacych forme zdalng (wyklady online) przeprowadzono
wsrod studentow ankiete online, a nastepnie burze mézgéw podczas bezposred-
nich spotkan audytoryjnych. Dobor respondentéw byl celowy, arbitralny — do
badan wlaczono wszystkich studentéw kierunku zarzadzanie uczestniczacych
w zajeciach w ramach kursu ,Doradztwo w agrobiznesie” na Wydziale Rolniczo-
-Ekonomicznym w roku akademickim 2021/2022, ktérzy przygotowuja sie do za-
wodu doradcy rolniczego. Wyniki badan przedstawiono w formach tabelarycznej,
graficznej i opisowe;.

4. Wyniki badan

Na podstawie przedstawionych wyzej badan innych autoréw, dotyczacych zasto-
sowania technologii ICT w rolnictwie i na obszarach wiejskich, mozna stwierdzi¢,
ze pierwszym zasadniczym warunkiem skutecznosci tych kanaléw komunikacji jest
dostep odbiorcéw do infrastruktury informatycznej i posiadanie urzadzen z moz-
liwoscig podlaczenia do internetu. W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost wyko-
rzystania internetu w réznych dziedzinach zycia, w tym takze w sektorze rolnictwa,
a pandemia COVID-19 jeszcze te zmiany przyspieszyla (Kalinowski, Wyduba 2020).
Jak podaje GUS, w 2019 r. ponad 83% gospodarstw domowych w Polsce miato do-
step do internetu, rok pdzniej bylo to juz 90% (GUS 2020). Jednakze z Informacji
Sygnalnych GUS (2021) dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego wynika, iz
w 2020 r. nadal ok. 10% spoteczenstwa doswiadczalo probleméw z dostepem do
sieci. Sa to przede wszystkim mieszkarncy wsi i malych miast. Problem wykluczenia
cyfrowego jest w Polsce ciagle zywy. Zagrozone s3 nim przede wszystkim osoby
zamieszkujace obszary o niskim stopniu urbanizacji (gléwnie obszary wiejskie)
(Kalinowski, Komorowski, Rosa 2021).

Drugim istotnym warunkiem skutecznosci stosowania ICT w doradztwie sg
kompetencje cyfrowe, zaréwno nadawcy komunikatu, jak i odbiorcy. Posiadanie
dostepu do internetu nie jest bowiem réwnoznaczne z umiejetnoéciag wykorzy-
stywania dostepnych mozliwosci. W odniesieniu do zastosowania komputera
i internetu w gospodarstwach rolnych, to stuzg one przede wszystkim do prowa-
dzenia rachunkowosci i zarzadzania produkcja, a takze do przygotowywania pism
i dokumentéw oraz do komunikacji z klientami (Sieczko 2011; Kalinowski 2009).
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Wyniki badan prowadzonych przez polskich badaczy, np. Wawrzynca Czubaka
i Arkadiusza Sadowskiego (2011) oraz Krzysztofa Janca i wspoétautoréw (2019),
pokazuja, ze rolnicy w Polsce najczesciej wykorzystuja komputer i smartfon do
poszukiwania informacji dotyczacych: funduszy z PROW i doptat bezposrednich;
nowych technologii oraz srodkéw do produkeji; mozliwosci sprzedazy i nowych
kanatéw dystrybucji swoich produktow.

Biorac pod uwage opisane wyzej dwa warunki wplywajace na skutecznos¢
dziatan, a takze dzialalnos¢ MODR, mozna zauwazy¢, iz MODR dostosowuje swoja
oferte do potrzeb odbiorcéw i sytuacji na rynku (MODR 2021a, 2021b). Pandemia
COVID-19 przyspieszyla badz wymusila opracowanie nowych sposobéw komu-
nikacji z klientami, zaréwno w zakresie dziatalnosci doradczej, jak i edukacyjnej
czy informacyjnej. Jesli zas chodzi o dzialalnos$¢ doradcza (poradnictwo), to nadal
preferowang i praktykowang forma jest kontakt bezposredni (w biurze lub ,na
miejscu” u klienta). W opinii doradcéw MODR taki sposéb kontaktu w sytuacji
rozwigzywania konkretnego problemu rolnika przynosi najlepsze efekty.

Mozliwosci zastosowania ICT w doradztwie indywidualnym z pewnoscia sa
duze, jednakze MODR nie ma narzedzi do realizowania e-porad (aplikacji interne-
towych). W przypadku kanaléw posrednich stosuje si¢ kontakt telefoniczny (ustny)
oraz pisemny — poprzez poczte elektroniczng. Kontakt telefoniczny ma forme
bezposrednig medialng, ale pozwala na komunikacje dwukierunkowg. Doradcy
komunikuja si¢ z klientami, wykorzystujac takze inne dostepne narzedzia (aplika-
cje) do prowadzenia rozmoéw, takie jak Skype, Messenger czy Viber, jednakze tego
typu kontakty nie s3 ewidencjonowane w sprawozdaniach z dzialalnosci MODR.

W 2021 r. specjalisci z o$rodka oraz doradcy ze wszystkich biur powiatowych
w wojew6dztwie matopolskim! udzielili tacznie ponad 28 tys. porad, w tym 63,6%
bezposrednich i 36,4% telefonicznych. Droga mailowa rozwigzano jedynie 85 prob-
lemoéw rolnikéw. Wedlug doradcow rolniczych wynika to przede wszystkim ze spe-
cyfiki procesu doradczego, a takze z ograniczen komunikacji pisemnej i posrednie;j.
Proces doradczy sklada sie z kilku kluczowych etapéw, na ktérych niezbedny jest
aktywny udzial zaréwno doradcy, jak i rolnika (Matuszak 2010). Pierwszy etap to
identyfikacja problemu i ustalenie jego przyczyn. Drugi krok to formutowanie moz-
liwych rozwigzan oraz wybor najlepszego (optymalnego). Na ostatni etap sktadaja
sie za$§ przygotowywanie realizacji wybranego wariantu, okreslanie potrzebnych
zasobow oraz przygotowanie harmonogramu (planu dziatania) (Wiatrak 1996).
W opinii doradcéw MODR komunikacja pisemna w przypadku rozwigzywania
specyficznego problemu klienta ma liczne ograniczenia. Przede wszystkim nie
pozwala na uzyskanie natychmiastowej informacji zwrotnej, nie ulatwia wymiany

1 Lacznie w o$rodku oraz jego biurach powiatowych pracuje ok. 200 doradcéw i specjalistow.
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pomystow i nie sprawdza si¢ w dtuzszych konwersacjach. Stad tez w przypadku

klientow, ktorzy oczekujg okreslonej pomocy, nalezy stosowaé metody bezposrednie.

W 2021 r. zakres tematyczny rozwigzywanych przez MODR probleméw rol-
nikéw byl niezwykle szeroki. Dokonujac ich analizy rodzajowej, mozna jednak
wskaza¢ kilka gléwnych zagadnienn (MODR 2021a, 2021b):

- mozliwosci uzyskania srodkéw pomocowych z UE, przygotowywanie wnio-
skéw, opracowywanie biznesplanéw, okreslanie planéw rozwoju (31,5% udzie-
lonych porad);

- technika i technologia produkcji, technika rolnicza (21,5%);

- tematyka ekologiczna: programy rolnosrodowiskowe i produkcja ekologiczna,
agroturystyka (18,7%);

- inne (28,3%).

Kolejnym analizowanym w artykule obszarem aktywnosci MODR jest dziatal-
nos¢ szkoleniowa, realizowana najczesciej w formie komunikacji grupowej. Zwykle
w sposdb bezposredni, jednakze szerokie zastosowanie znajduja tutaj tez systemy
zdalne oraz hybrydowe. Obecnie w wielu placéwkach edukacyjnych i firmach
szkoleniowych uzywa sie aplikacji, ktére umozliwiajg prowadzenie szkolen, kur-
soéw i konferencji na odleglos¢ (np. Microsoft Teams, Zoom, Slack, Live Webinar,
ClickMeeting, GoToMeeting, WebinarJam, Google Hangout, Google Classroom).
Sa one stosowane takze w przypadku prowadzenia dyskusji lub pracy grupowej,
gdyz najczesciej pozwalajg symultanicznie kontaktowac si¢ z uczestnikami szkole-
nia lub spotkania (Gagacka, Satata 2020). W MODR w Karniowicach oraz w jego
biurach powiatowych do prowadzenia szkolen online wykorzystuje si¢ program
Zoom. Jest to system wideokonferencyjny, ktory dziala na bazie serweréw dostawcy
oprogramowania (Software as a Service — SaaS) i istniejacego tacza internetowego.
System ten zapewnia realizacje wideokonferencyjnych potaczen wielostronnych do
100 uczestnikéw jednoczesnie. Obstuga potaczen wideo ma wysoka rozdzielczo$¢
(HD 1080p). Rozwigzanie to umozliwia dotaczenie uczestnikéw do wideokonferen-
cji, zaréwno z PC, laptopa, tabletu, jak i smartfona. Niektorzy doradcy korzystaja
takze z aplikacji MS Teams.

Zgodnie z Ustawg o jednostkach doradztwa publicznego oraz planem rocznej
dziatalno$ci osrodkow kazdy doradca jest zobowiagzany do przeprowadzenia co
najmniej kilku szkolen rocznie na obszarze gminy, na ktérej pracuje. W szkoleniu
musi wzig¢ udzial co najmniej 10 os6b. W 2021 r. z uwagi na sytuacje¢ pandemicz-
ng dzialalno$¢ edukacyjna realizowana w formie grupowej (bezposredniej) byla
znacznie utrudniona. Mimo nielatwej sytuacji zorganizowano 524 formy szkole-
niowe (gtéwnie tzw. szkolenia gminne), w tym 361 szkolen stacjonarnych (68,9%),
157 szkolen w formie zdalnej (30%) oraz 6 szkolen tzw. wyjazdowych (poza teren
wojewoddztwa) (MODR 2021b). Ponadto w siedzibie osrodka w Karniowicach
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zorganizowano 6 konferencji (w formie zdalnej lub hybrydowej). Lacznie we
wszystkich formach szkoleniowych wziglo udzial ponad 7 tys. uczestnikéw, w tym
w szkoleniach w formie zdalnej ponad 2 tys. uczestnikéw (30,5%). W konferencjach
uczestniczylo prawie 500 os6b (MODR 2021b).

System zdalny ufatwia organizacje szkolen lub spotkan, ktére w innych warun-
kach nie moglyby sie odby¢. Zaoszczedzony czas na dojazdy moze by¢ wykorzy-
stany do zorganizowania dodatkowych spotkan online. W tabeli 1 zamieszczono
najwazniejsze zalety edukacji zdalnej, okreslone przez doradcéw rolniczych i stu-
dentéw. Wsrod atutéw wskazano wygode i oszczednos$¢ czasu na dojazdy. Istotne
znaczenie ma takze mozliwo$¢ utrwalania spotkan (nagrywania), a takze czesto
nizsze koszty tych form edukacji (z racji np. braku koniecznosci wynajmowania
budynkow i pomieszczen) (tabela 1).

Zaréwno doradcy, jak i studenci wskazywali liczne ograniczenia edukacji on-
line. Wedtug doradcéw najwiekszym problemem byla utrudniona komunikacja

Tabela 1. Zalety i wady prowadzenia szkolen zdalnych
Table 1. Advantages and disadvantages of remote training

Zalety

Wady

Oszczednos¢ czasu

Wygoda i elastycznos$¢ formy zdalnej,
zaréwno dla doradcy/edukatora, jak i dla
odbiorcy

Nizsze koszty (kursy online mogg by¢
tansze niz tradycyjne, brak kosztéw
wynajmu sal i sprzetu)

tatwy dostep do zrodet wiedzy

Mozliwos¢ nagrywania spotkan i rozméw
oraz ich pdzniejszego odtworzenia
Interaktywnos$c¢ i mozliwos¢ taczenia

z innymi formami edukacji

Brak bezposredniego kontaktu (interakcji)
z klientem lub stuchaczem

Ograniczona komunikacja niewerbalna

Wystepowanie problemdw technicznych
i duza zaleznos$¢ od potaczenia
internetowego

Rozproszona koncentracja stuchaczy

i mniejsze zaangazowanie

Brak umiejetnosci obstugi niektérych
aplikacji lub sprzetu

Wysokie koszty zakupu sprzetu

i urzadzen, koszt dostepu do internetu lub
oprogramowania

Ograniczone mozliwosci pracy w grupie,
brak motywacji uczestnikdéw do dyskusji
Ograniczona kontrola doradcy nad

procesem doradzania, utrudniony proces
wyjasniania nieporozumien

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z doradcami rolniczymi z MODR
w Karniowicach oraz badan ankietowych wsréd studentow.

Source: own study based on interviews with agricultural advisors from the AAC Karniowice and a survey con-
ducted among students.
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i mniejsza motywacja uczestnikoéw do dyskusji z racji wigkszej anonimowosci,
a takze impersonalno$¢ kontaktu. Brak umiejetnosci obstugi sprzetéw kompu-
terowych i aplikacji internetowych to réwniez istotny problem, ktéry utrudnia
skuteczne prowadzenie szkolen online. Dos¢ powszechne jest takze wystepowa-
nie usterek technicznych i zakt6cen. Znaczacy problem pojawia sie w sytuacji
doradztwa indywidualnego i prowadzenia procesu doradczego. W takiej formie
porady rzadko sa prowadzone, a systemy zdalny i hybrydowy wykorzystywane sa
do prowadzenia szkolen, niektérych kurséw i konferencji, a nie do indywidualnych
kontaktéw z klientami.

MODR w Karniowicach prowadzi takze dziatalnos¢ informacyjna, wykorzy-
stujac w tym celu przede wszystkim doradztwo masowe. Celem prowadzonej dzia-
talnosci informacyjnej jest popularyzacja nowoczesnej wiedzy rolniczej oraz upo-
wszechnianie aktualnych informacji branzowych (Szelag-Sikora i in. 2016). Z uwagi
na duza réznorodnos¢ tak odbiorcéw, jak i przekazywanych informacji, dziatalno$¢
ta prowadzona jest na rozne sposoby. Przede wszystkim sg to: artykuly w czasopis-
mach, informacje na stronie internetowej osrodka oraz na Facebooku, papierowe
broszury i ulotki, audycje telewizyjne i radiowe, stoiska informacyjno-promocyjne
na targach i wystawach oraz filmy na kanale YouTube. Sytuacja epidemiologiczna
i ograniczenie mozliwos$ci bezposrednich kontaktéw doradcédw z rolnikami zro-
dzily potrzebe wprowadzenia nowych sposobéw komunikacji w osrodku. Stad tez
opracowano materialy filmowe zamieszczane na kanale YouTube oraz w mediach
spotecznos$ciowych, w ktérych réwnoczesnie nastapita intensyfikacja aktywnosci.
Dziatalnos¢ informacyjna doradcéw MODR dotyczyta przede wszystkim przeka-
zywania biezgcych wiadomosci zwigzanych z platnosciami bezposrednimi oraz
dziataniami PROW 2014-2020 (MODR 2021b).

Kolejnym etapem badan byto okreslenie kryteriéw oceny systemoéw ksztalcenia
wykorzystujacych ICT oraz analiza ich wptywu na skuteczno$¢ podejmowanych
dzialan doradczych. Na podstawie przeprowadzonych ankiet wsrdd studentow,
a nastepnie pracy z wykorzystaniem metod heurystycznych, opracowano zestaw
zmiennych, ktére moga postuzy¢ do weryfikacji systemow ksztalcenia oséb do-
rostych, w tym takze w doradztwie rolniczym. Studenci, podobnie jak i klienci
os$rodka doradztwa rolniczego, zostali na uczelni objeci trzema systemami ksztal-
cenia: tradycyjnym, zdalnym oraz hybrydowym. Posiadane przez studentéw do-
$wiadczenie - jako odbiorcéw tego typu metod edukacyjnych — umozliwilo im
poréwnanie oraz ocene réznych systemow edukacji. Na rysunku 3 przedstawiono
wybrane wskazniki (czynniki), ktére moga zosta¢ wlaczone do przeprowadzenia
oceny skutecznosci i efektywnosci dwoch systemow edukacji dorostych (rolnikéow),
gdzie stosowane s metody ICT.
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Rysunek 3. Propozycja wskaznikdw do modelu oceny skutecznosci oraz efektywnosci
zdalnego i mieszanego systemu ksztatcenia dorostych

Figure 3. Proposed indicators for the model for assessing the effectiveness and
efficiency of remote and mixed systems of the adult education

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: own study.

Skuteczno$¢ danego systemu ksztalcenia bedzie okresla¢ wiele zmiennych.
Podstawg jest tu dokonanie oceny tych zmiennych i ich wplywu na proces ko-
munikacji. Biorgc pod uwage zmienne nadawcy komunikatu, nalezy uwzgledni¢
umiejetnosci cyfrowe doradcy/edukatora, a takze jego kompetencje interperso-
nalne. Istotne jest rowniez odpowiednie opracowanie komunikatu i jako$¢ prze-
kazu informacyjnego (zrozumialos¢, aktualno$¢, weryfikowalnos¢). Nalezy takze
uwzgledni¢ zmienne kanatu i zadba¢ o dobdr odpowiedniej drogi przestania komu-
nikatu, zapewni¢ odpowiednig infrastrukture techniczna i technologiczna, w tym
odpowiedni sprzet (komputer, laptop, glo$niki, mikrofon, smartfon, drukarka,
skaner) oraz sprawdzi¢ zasieg internetu.

Po drugiej stronie znajdujg sie zmienne odbiorcy, na ktére doradca moze mie¢
niewielki wplyw. Sa to m.in. umiejetnosci cyfrowe odbiorcy, umiejetno$¢ wiasci-
wego odkodowania komunikatu i jego odpowiednie zrozumienie, a takze poziom
wiedzy odbiorcy i jego oczekiwania wzgledem doradcy lub szkolenia.
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Skuteczno$¢ beda okreslac takie zmienne, jak wykonanie planu rocznej dziatal-
nosci osrodka (procent wykonania zatozonego planu) oraz zidentyfikowane zalety
i wady tych system6w komunikacji.

Kolejnym etapem jest okreslenie efektywnosci zrealizowanych dziatan.
Wyznacza si¢ ja stosunkiem zrealizowanych celéw do poniesionych naktadow.
Stad tez do modelu wlaczono nastepujace zmienne:

- liczbe udzielonych porad;
- liczbe odbiorcéw komunikatéw masowych (subskrybentéw, obserwujacych,

»lajkow” i ,,odston”);

- liczbe ,,zadowolonych” klientéw (informacje te mozna uzyska¢ za pomoca
ankiet ewaluacyjnych lub testow);
- poziom uzyskanej wiedzy (testy) lub ocen¢ szkolenia przez jego uczestnika

(ankiety ewaluacyjne);

- poniesione naktady (koszty) zorganizowanych dzialan edukacyjnych, szkole-
niowych i informacyjnych.

Zaproponowana koncepcja zbioru wskaznikéw opiera si¢ na danych pozyska-
nych z MODR w Karniowicach oraz efektéw pracy ze studentami nad zagadnie-
niem skutecznosci i efektywnosci roznych systeméw ksztatcenia dorostych. Nalezy
wiec podkresli¢, ze w osrodku stosowane sg wskazniki skutecznosci i efektywnosci
dzialalnosci doradczej, edukacyjnej oraz szkoleniowej, jednakze odnoszg si¢ one
do form komunikacji bezposredniej. Stosowane od niedawna nowe formy komuni-
kacji podlegaja za$ obecnie weryfikacji. Dokonujac oceny form hybrydowych oraz
zdalnych, nalezy uwzgledni¢ podstawowe determinanty skutecznosci tego kanatu
komunikacji, w tym wady i zalety dzialan podejmowanych z wykorzystaniem ICT
(rysunek 3).

5. Podsumowanie

Technologie informatyczne i nowe sposoby komunikacji moga by¢ zastosowane
we wszystkich trzech formach doradztwa rolniczego, a wiec w doradztwie indywi-
dualnym, grupowym i masowym. Dzigki zastosowaniu ICT mozliwe jest przeka-
zywanie informacji, prowadzenie konsultacji indywidualnych, dyskusji w grupach,
organizacja szkolen czy konferencji, bez wzgledu na miejsce przebywania klienta.
Internet ulatwia komunikowanie sie w sytuacji, gdy fizycznie nie jest to mozliwe
(np. podczas pandemii lub gdy uczestnikow dzielg duze odleglosci).

Obecnie e-doradztwo i edukacja zdalna traktowane sg w gléwnej mierze jako
uzupelnienie stosowanych dotychczas tradycyjnych metod doradczych i szkolenio-
wych w publicznych jednostkach doradztwa rolniczego. E-porada lub rozmowa
telefoniczna nie sg w stanie zastgpi¢ tradycyjnego kontaktu doradcy z rolnikiem.
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Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna uzna¢, ze zastosowanie nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w dziatalnosci publicznej jednostki
doradztwa rolniczego jest dos¢ szerokie. Technologie ICT sprawdzaja si¢ przede
wszystkim w dzialalnosci informacyjnej i szkoleniowej. Wybdr danego kanatu
komunikacji musi by¢ poprzedzony analizg potrzeb (rodzaj porady) i mozliwosci
odbiorcow (umiejetnosci cyfrowe). Decyzja o wyborze kanatu komunikacji powin-
na by¢ podyktowana analizg jego skutecznosci i efektywnosci w poréwnaniu do
innych systemow (analiza kosztow i korzysci). Korzystajac z kanatéw posrednich
(systemy zdalne lub hybrydowe), nalezy wziag¢ pod uwage wiele zmiennych, aby
mozna bylo okresli¢ ich skuteczno$¢. Skuteczny kontakt z klientem umozliwia
takze komunikacja wielokanatowa, a wiec zastosowanie réznych form i sposobow
komunikowania sie.

Nalezy rowniez podkresli¢ role i znaczenie doradcy jako nadawcy komunika-
tow. Praca doradcy i nabywanie nowych umiejetnosci (w tym cyfrowych) nie jest
tatwe. Od doradcéw oczekuje si¢ nieustannego uczenia sig, a takze umiejetnosci
komunikacyjnych i elastycznosci. Dlatego tez oprocz zapewnienia odpowiednich
narzedzi pracy doradcom rolniczym i specjalistom (sprzet, oprogramowanie itp.)
konieczny jest program szkolen pracownikéw w zakresie stosowania ICT w jed-
nostkach doradztwa rolniczego.
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Education Systems and the Use of ICT
in Agricultural Advisory: Case Study

Abstract: The article deals with the use of new communication methods in adult education
and agricultural advisory services on the case of the Matopolska Agricultural Advisory
Centre in Karniowice (AAC). The thematic scope includes advisory forms and methods,
public advisory functions and education systems. The aim of the work was to identify
the possibilities of using ICT in advisory, educational and information activities of the AAC,
as well as to define criteria for the evaluation of education systems using ICT. The analysis
of the AAC activity show that in the case of individual consultancy and solving a specific
client’s problem, direct contact is the preferred form. Based on the research conducted,
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the increasing importance of distance adult education systems (remote or hybrid) can
be noticed. The offer of training and information activities has been expanded, but there
are still additional opportunities. When selecting an adult education system, one should
take into account many variables determining their effectiveness and efficiency (including
available resources, competences of the sender and recipient, action plans and goals,
advantages and disadvantages of a given education system, cost).

Keywords: Malopolska Agricultural Advisory Centre, consulting, training, effectiveness,
efficiency.
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