Wies i Rolnictwo 3 (188)/2020
ISSN 0137-1673
E-ISSN 2657-5213
doi: 10.7366/wir032020/03

Stawomir Kalinowski

Od paniki do negacji:
zmiana postaw wobec COVID-19

Streszczenie: W artykule poruszono problem przemian postaw ludnosci w kontekscie
COVID-19. Dokonano w nim préoby pokazania ewolucji odczu¢ respondentéw badan
w wyniku przyblizania si¢ i oddalania ryzyka koronawirusa. Oméwiono wyniki préby
badawczej oraz przyczyny jej deformacji w poszczegdlnych etapach badan. Dokonano
réwniez analizy zmian w zachowaniach spoleczenstwa, w tym $ciezki przechodzenia do
negacji i adaptacji, zwracajac uwage zar6wno na powszednienie sytuacji, jak i tworzenie
sie warunkéw do ,,nowej rzeczywistoéci”. Podstawq analiz byly badania prowadzone od
kwietnia do wrzesnia 2020 r. w ramach projektu badawczego ,,Moja sytuacja w czasie ko-
ronawirusa”. Analizy przeprowadzone w artykule zmierzajg do udzielenia odpowiedzi na
pytanie: ,,Jak przyblizanie si¢ i oddalanie zagrozenia koronawirusem wptywa na poczucie
strachu i negacji, ale réwniez zmienialo strukture grupy badawczej?”.

Stowa kluczowe: COVID-19, badania ankietowe, ekonomia behawioralna.

1. Wprowadzenie

Strach (lek, panika)zwigzany jest ze stanami anomii, ktora pojawia si¢ w pew-
nych okresach ludzkiego Zzycia (Grzechnik, Pekacz 2008). Wynika z codziennie
zachodzacych niepewnych zjawisk i dzialan otoczenia, na ktdre jednostka nie ma
wplywu lub wplyw ten jest ograniczony. Odczuwany jest w wiekszym lub mniejszym
natezeniu, co w efekcie warunkuje ksztaltowanie si¢ postaw i przyszte reakcje na
nowe do$wiadczenia. Sam strach jest pierwotng funkcja wigzaca sie z kreowaniem
dziatan mobilizacyjnych i stuzacych przetrwaniu, w tym tez kontekscie petni wazna
funkcje zyciowa. Wystepowanie zdarzen, ktorych jestesmy niepewni, powoduje,
ze reakcje na nie staja si¢ mniej racjonalne, a dotychczasowe funkcjonowanie ule-
ga modyfikacjom. Jedng z przyczyn, ktére w ostatnich miesigcach powodowatly
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poczucie leku, byt COVID-19. Przewarto$ciowal on zachowania wielu ludzi, zmu-
szajac do zmian dotychczasowych strategii postepowania.

Pandemia COVID-19 w bardzo szybkim tempie zmienifa zycie na $wiecie.
Okres ten mozna by wpisa¢ w dalszy ciag wystepujacych na naszych oczach prze-
mian Baumanowskiej plynnej nowoczesnosci (Bauman 2000). Dotycza one zaréw-
no dzialan jednostek poszukujacych rozwigzan, ktdre racjonalizowalyby ich co-
dzienno$¢ - zmiana codziennego funkcjonowania, reorganizacja zycia zawodowego,
zmiany w systemie nauczania — jak rowniez poczynan wladz przeciwdzialajacych
niekorzystnym zjawiskom zachodzacym w gospodarce i spoleczenstwie. Pojawia
sie wiele badan i artykuléw wskazujacych na zachowania ludzkie, adaptacje do
covidowskiej rzeczywistosci, ale tez negujacych to zjawisko. Sam artykut, jak i caly
numer kwartalnika Wies i Rolnictwo wpisuje si¢ w poszukiwanie prawidlowosci
i dziatan zmierzajacych do opisania aktualnej sytuacji.

Pandemia stafa si¢ dla pracownikéw IRWiR PAN bodzcem do podjecia ba-
dan nad sytuacjg ludnosci. Wykorzystano do tego kwestionariusz ankiety, ktory
umieszczono na portalach spotecznos$ciowych i stronach internetowych. Badania
przeprowadzono metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Ich celem
byto rozpoznanie sytuacji spoteczno-ekonomicznej Polek i Polakéw w okresie pan-
demii koronawirusa i zachodzacych w poszczegolnych okresach zmian. W szcze-
gblnosci probowano uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy ankietowani maja poczucie
pogarszania si¢ ich sytuacji dochodowej, czy obawiajg sie ubostwa oraz czy maja
poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. W toku badan zebrano opinie ludnosci
na temat zmian w zakresie konsumpcji, preferencji zakupowych oraz dostepnosci
towardow, a takze szans i zagrozen dotyczacych sprzedazy bezposredniej produktow
rolnych, w tym przeobrazen kanaléw dystrybucji. Celem dodatkowym badan byto
réwniez rozpoznanie przyjmowanych postaw i zachowan ludno$ci oraz identyfika-
cja sposobow radzenia sobie z aktualng sytuacja wynikajaca z kumulacji réznych
wymiaréw ekskluzji.

W artykule podjeto probe pokazania zmian zachodzacych w zachowaniach spo-
tecznych w wyniku przyblizania si¢ i oddalania ryzyka koronawirusa. Sg to wstepne
konkluzje, wynikajace z badan podjetych w Instytucie Rozwoju Wsi i Rolnictwa
PAN nad sytuacja spoteczno-ekonomiczng ludnosci. Zmiany w skali udziatu inter-
nautéw w tych badaniach oraz w strukturze badanej populacji w poszczegdlnych
ich etapach staly si¢ podstawa do zadania pytania: Jak przyblizanie si¢ i oddalanie
zagrozenia koronawirusem wplywa na poczucie strachu i negacji, ale réwniez
zmienialo strukture grupy badawczej?
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2. Od paniki do negacji - zmiany w zachowaniach spoleczenstwa

Strach najprosciej mozna zdefiniowa¢ jako obawe przed przyszlymi szkod-
liwymi konsekwencjami zachodzacych niepewnych zjawisk. Jego natezenie ma
istotny wplyw na zachowanie si¢ ludnosci. Zbyt maly poziom obaw moze powo-
dowac lekcewazenie zagrozenia, a w efekcie wyzwala¢ niebezpieczne zachowania
(narazenie siebie oraz otoczenia na zachorowanie). Z kolei zbyt duzy poziom
leku, niedostosowany do poziomu niebezpieczenstwa, moze sprzyja¢ powstawa-
niu probleméw psychicznych, takich jak fobie czy leki spoteczne (Deacon, Maack
2008; Engelhard i in. 2015; Mertens i in. 2020). Zaréwno jedne, jak i drugie reakcje
moga mie¢ konsekwencje dla sytuacji spotecznej i ekonomicznej jednostek oraz
réznego rodzaju zbiorowosci, takze calego spoleczenstwa. W wymiarze jednostko-
wym, mikrospotecznym (rodzina) wigze si¢ m.in. z obawami utraty pracy, utrata
bezpieczenstwa socjalnego czy tez obawg przed pogorszeniem wiasnej sytuacji
spoteczno-ekonomicznej. W wymiarze makrospotecznym wigze si¢ z zakldceniami
w gospodarce, wzrostem bezrobocia, inflacji czy tez spadkiem PKB.

Sam strach jest zjawiskiem wieloaspektowym, co wynika z jego ztozonosci i kon-
tekstu. Wynika z oceny zagrozen, a tym samym z szacunku prawdopodobienstwa
podatnosci na nieprzewidziane zdarzenia. Tak wigc w analizie strachu wazny jest
element behawioralny (por. Warneryd 1999), ktéry moze przejawiac si¢ zaréwno
w ucieczce, jak i walce. Wybor $ciezki uzalezniony jest od wskazowek, ktore pozwa-
lajg oceni¢ jednostkom poziom zagrozenia, na podstawie ktérych dostosowujg one
swoje zachowania (Grzechnik, Pekacz 2008). Wplyw cech behawioralnych moze
powodowag, ze poszczegdlne jednostki bedg mialy poczucie paniki przez caly okres
pandemii, beda racjonalizowa¢ i zmienia¢ swoje podejscie w jej trakcie, czy tez
catkowicie negowac jej wystepowanie. Sieganie do teorii psychologicznych i beha-
wioralnych dla wyjasnienia zachowania jednostek w okresie pandemii umozliwia
szerszy oglad rzeczywistosci. Pozwala tez wyjasni¢, czemu jednostki w wigkszym
lub mniejszym stopniu chcg bra¢ udziat w badaniu, a takze kto jest sktfonny w nich
uczestniczy¢. Wykorzystanie wylacznie ekonomicznych narzedzi, bez ich analizy
w odniesieniu do ekonomii behawioralnej, zubozatoby badania.

Na potrzeby wyjasnienia specyfiki badan stworzono schemat obrazujacy przej-
$cie ,,od paniki do negacji” (rysunek 1). Tlo tych dociekan w pewnym zakresie
pozwala wyjasnié, czemu jedne grupy sg bardziej, a inne mniej chetne do udziatlu
w badaniach.

Faza poczatkowa to okres przed 17 listopada 2019 r., a wiec przed pojawieniem
sie pandemii COVID-19 w Wuhan, kiedy w wigkszo$ci krajow europejskich, w tym
réwniez w Polsce, nie wida¢ bylo jakichkolwiek objawdw strachu. Nie swiadczy
to o braku wyobrazni czy tez lekcewazeniu choréb, gdyz od czaséw tzw. grypy
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Rysunek 1. Schemat przejscia spoteczenstwa ,,0d paniki do negacji” w czasie koro-
nawirusa

Figure 1. Pattern of society’s transition “from panic to negation” during the corona
virus

Zrédto: opracowanie wiasne.
Source: Own study.

»hiszpanki” (1918-1920) nie wystepowaly wigksze niebezpieczenstwa $wiatowe;j
pandemii jakiejkolwiek choroby. Przez niemal sto lat, oprocz krotkich i medialnie
intensywnych informacji o ptasiej i $winskiej grypie czy tez goraczce krwotocznej,
nie istnialy doniesienia o innych powazniejszych chorobach prowadzacych do
$mierci tak znacznej liczby oséb w Europie (szacuje sie, ze w wyniku ,,hiszpanki”
zmarto od 20 do 100 mln ludzi)®.

! 1899-1923 - szdsta pandemia cholery, ktéra w Indiach spowodowata ponad 800 tys. zgonéw. Z prob-
lemami zmagaly sie kraje pStnocnej Afryki, Rosji i Bliskiego Wschodu. Srodkowa i zachodnia Europa niemal
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2.1. Wuhan - Chiny, a poczucie zagrozenia w Polsce

Wirus w okresie od listopada 2019 do stycznia 2020 r. pojawil si¢ wylacznie
w miescie Wuhan w srodkowych Chinach, dopiero w potowie stycznia objat inne
regiony Chin. Duza liczba zachorowan i przypadkow $miertelnych nie stanowita
jednak dla mieszkancow Polski powoddw do niepokoju. W Polsce wirusa trakto-
wano jako co$ obcego i dalekiego, co wynikalo m.in. z braku bezposrednich jego
konsekwencji w zyciu codziennym w kraju. Wedtug Danuty Penkali-Gaweckiej
(Siegien 2020) na takie podej$cie wptyw mialo poczucie m.in. kulturowej wyz-
szosci. Jednocze$nie rozwoj choroby w Wuhan uwazano za efekt braku higieny
czy innej kultury, np. kulinarnej. Pojawialy sie pierwsze memy wy$smiewajace
chorobg, co moze $wiadczy¢ o lekcewazeniu zagrozenia. Chociaz w Polsce nie
byly zauwazalne wigksze przejawy strachu, to na $wiecie pojawily sie juz pewne
objawy paniki. Niektore badania prowadzone w grudniu 2019 i w lutym 2020 r.
w wybranych krajach Ameryki i Europy, a takze w Chinach wskazywatly na wzrost
strachu i obaw zwigzanych z koronawirusem (Asmundson, Taylor 2020; McCarthy
2020; Wang i in. 2020).

2.2. Lombardia - Wlochy, a narastanie poczucia zagrozenia

Poczatek epidemii we Wloszech datuje si¢ na potowe lutego. Zachorowania
w Lombardii przyczynily sie do niewielkiego wzrostu obaw wsréd mieszkancow
Polski, ale nadal panowalo przekonanie, Ze sytuacja ta nie dotyczy naszego kraju.
Oddalenie Polski od Wtoch sprzyjato poczuciu bezpieczenstwa. Jednak pojawie-
nie si¢ zachorowan w innych krajach europejskich potaczone ze wzrostem liczby
zgonow przyczynilo sie do wzrostu obaw. Wplyw na to mialo wieksze kulturowe
podobienstwo Polski i Wloch czy tez nieco p6zniej Hiszpanii, Niemiec i Francji.
Na wzrost obaw wplyneta réwniez duza niepewnos¢ co do mechanizmu rozprze-
strzeniania si¢ wirusa. Brakowalo wyraznych sygnatéw dotyczacych sposobow prze-
ciwdziatania chorobie, a implementowana wiedza wynikata gléwnie z transpozycji
dzialan stosowanych podczas epidemii innych typéw koronawirusa.

nie miata do czynienia z pandemig. 1957-1958 - grypa azjatycka. Dotyczyta gtéwnie wschodniej Azji, ale
dotarta réwniez do USA. Wirus byt odpowiedzialny za §mier¢ 2 mln oséb. 1968-1669 — grypa Hong Kong.
Byta mutacja grypy azjatyckiej, w jej efekcie zmarlo ok. miliona oséb. 1974 — ospa prawdziwa. Dotyczyta
gléwnie Indii i doprowadzita do $mierci okoto 15 tys. 0s6b. 2002-2003 — SARS. Mimo relatywnie niewielkiej
liczby 0s6b $miertelnych objeta swoim zasiegiem Azje, Europe oraz Ameryke Poétnocng. W Europie nie
zanotowano ani jednego zgonu. 2003-2006 - ptasia grypa. Dotyczyla Azji, Bliskiego Wschodu, w poje-
dynczych przypadkach réwniez Europy i Afryki. Smieré poniosto ok. 0,5 tys. 0s6b. 2009-2010 - §wiriska
grypa. Zasi¢giem objela Ameryke, Europe i Azje, Smier¢ poniosto okoto 200 tys. 0oséb. 2013-2016 - ebola,
goraczka krwotoczna. Gltéwnie objeta Afryke, zmarlo ok. 11 tys. 0oséb (Kowal 2020).
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2.3. Polska - pierwsze zachorowania i ograniczenia odgérne

Nasilenie obaw wsréd Polek i Polakéw wigzalo si¢ z pierwszymi zachorowa-
niami w kraju, ktére odnotowano 4 marca 2020 r. Gtéwnym ich powodem byta
psychologiczna niepewnos¢ wynikajaca z braku informacji zwigzanych zaréwno
z przyczynami, jak i skutkami choroby. Na poczucie narastajacej paniki nakladata
sie relatywnie niewielka liczba testéw na koronawirusa. 6 marca przekroczona
zostala liczba 100 tys. oséb zakazonych na calym $wiecie, co spotegowato poczucie
braku bezpieczenstwa.

11 marca dyrektor generalny WHO o$wiadczyl, ze rozwdj koronawirusa
ma cechy pandemii. W Polsce wprowadzano stopniowe ograniczenia: od 14 do
20 marca obowiazywal stan zagrozenia epidemicznego, a od 20 marca stan epi-
demii. Odwolywano imprezy masowe, zamykano placéwki o$wiatowe, kulturalne
i uczelnie wyzsze. Wiele przedsigbiorstw przeszio na zdalny system $wiadczenia
pracy. Zamknieto granice oraz ruch lotniczy i kolejowy. Ograniczono wiele praw
i wolnosci obywatelskich, co z jednej strony prowadzito do zwigkszonej paniki
i wzrostu strachu, z drugiej za$ powodowalo pierwsze obawy dotyczace naruszenia
praw spoleczenstwa. W sumie jednak w tym okresie panika i narastajace poczucie
niepewnosci osiagnely najwyzszy poziom. Panika ta byta wzmocniona zakazem
przemieszczania si¢ i wychodzenia z doméw wprowadzonym 24 marca 2020 r.
Z informacji ILO (2020) wynika, ze 7 kwietnia 2020 r. 2,7 mld pracownikéw na
$wiecie (81% catkowitych zasobow sity roboczej) zostato objetych catkowitym lub
czgSciowym ograniczeniem pracy. Poglebilo to strach i niepewnos¢ przed przy-
sztymi dochodami i dalszym zatrudnieniem.

2.4. Medialne podsycanie atmosfery

Wiele obostrzen wprowadzanych przez wladze poszczegélnych krajow, in-
formacje o zachorowaniach na $wiecie czy tez medialne doniesienia o $mierci
wielu 0s6b spowodowaty wzrost poczucia braku bezpieczenstwa w wielu wymia-
rach - spolecznym, ekonomicznym, zdrowotnym i politycznym. Wedtug Holmana
i in. (2014) medialne zaangazowanie zwigzane z réznorakimi traumami sprzyja
zwiekszonemu lekowi i stresowi wérdd ludno$ci. Rowniez Van den Bulck i Custers
(2009) zwracaja uwage, ze poziom paniki wzrasta wraz z naptywem informacji
z mediéw, w tym réwniez z portali spolecznosciowych. Efektowne metafory wy-
korzystywane podczas programoéw telewizyjnych sprzyjaly poczuciu prowadzenia
wojny (,,lekarze i pielegniarki na linii frontu”). Jezyk wojenny, pefen katastrofizmu
i apokaliptycznych poréwnan, potegowat poczucie strachu. COVID-19 w donie-
sieniach medialnych stal si¢ ,,posthumanistycznym tworem” z duzym poczuciem
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sprawczosci, niemal jak w twdrczoéci Bruna Latoura (np. w pracy Przedmioty tez
posiadajg sprawczos¢ z 2010 r.).

Na wzrost poczucia paniki zlozyto sie kilka czynnikéw. Jednym z nich byly
wprowadzone obostrzenia i ich konsekwencje dla gospodarki, a takze mozliwos¢
utraty pracy przez cze$¢ spoleczenstwa. Bezplatne urlopy, zmiany charakteru umoéw,
czasu pracy czy tez wielko$ci wynagrodzenia sprzyjaly rosngcemu poczuciu niepew-
nosci (Kalinowski, Wyduba 2020). Na to wszystko nakladat si¢ czynnik zwigzany
z bezpieczenstwem socjalnym w wymiarze jednostkowym - a wigc mozliwoscia
radzenia sobie z potencjalnie trudng sytuacjg (w tym z poczuciem bezpieczenstwa
utrzymania miejsca pracy, poziomem dotychczas zgromadzonych oszczednosci,
stopniem zagrozenia zdrowia wiasnego i bliskich itp.); oraz globalnym - mozli-
woscig reakcji wladz panstwowych na zachodzace zdarzenia.

W mediach pojawiaja sie spolaryzowane relacje - z jednej strony ludzie $piewaja
wspolnie na balkonach, klaszczg lekarzom i stuzbie zdrowia, pojawia si¢ wiele ge-
stow solidarnosci. Jest to dla wielu wyraz poczucia wspdlnotowosci i wiary w lepsze
jutro. Z drugiej — pojawia si¢ wspolny wrég — figury kozla ofiarnego zmieniajace
sie w ciggu analizowanych miesiecy. Jak zauwaza Kenneth Burke (1996), jezyk jest
aspektem dzialania symbolicznego, a nie wytacznie elementem rozpowszechniania
informacji, dlatego tez znaczenie medialnego podsycania atmosfery dla kreowania
odczu¢ spoteczenstwa miato niezwykle wazne znaczenie.

2.5. Sciezki przechodzenia do negacji i adaptacji

Medialne podsycanie atmosfery ma dwojaki skutek dla odbiorcéw. Z jedne;j
strony pojawia si¢ grupa osob, wsrod ktorych rosng obawy i poczucie zagrozenia
COVID-19. Osoby te najczesciej zwracaja sie w kierunku fachowcéw, szukajac
odpowiedzi na nurtujace ich pytania zwigzane z przebiegiem choroby. Do ludzi
majacych poczucie zagrozenia tg sytuacja dolaczaja bliscy i znajomi oséb, ktoére
mialy stycznos¢ z choroba. Jednak pojawiaja sie réwniez grupy, dla ktérych pro-
wadzone dzialania sg zbyt daleko idace. Sg one bardzo czesto powigzane z gru-
pami antyszczepionkowcéw i 0sdb negujacych istnienie koronawirusa. Zwykle
kwestionujg fachowe ekspertyzy, zwracajac uwage, Ze z miliona ofiar §miertelnych
(w poréwnaniu z nawet 100 mln 0séb podczas ,hiszpanki”), wiekszo$¢ umierata
na choroby wspolistniejace. Ataki na lekarzy jako element , grupy trzymajacej
wladze” traktujg jako forme racjonalizacji swoich zachowan. W grupach tych
wystepuje wySmiewanie paniki, bagatelizowanie problemu. Mozna to poréwna¢
ze zjawiskami opisanymi w dziele Alberta Camusa Dzuma z 1947 r., w ktérym tez
pojawia sie zaprzeczenie i traktowanie choroby w kategoriach ,teorii spiskowej”
Potwierdzajg to badania wloskich naukowcow. Zwrdécili oni uwage zaréwno na
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teorie spiskowe — opisali pojawiajace si¢ w przestrzeni publicznej ,,dowody” na
celowo$¢ wirusa, jak i figure ,kozla ofiarnego™ - chociazby stowa prezydenta
Donalda Trumpa nazywajace COVID-19 ,,chinskim wirusem” czy tez kreowanie
mieszkancow Azji jako gtéwnych roznosicieli choroby (Cassandro 2020; Venuleo
i in. 2020). Zaréwno wsrod oséb obawiajacych sie wirusa, jak i negujacych jego
wystepowanie wzrasta poczucie nieadekwatnych dzialan wladzy - w pierwszej
grupie ocenianych jako niewystarczajace, w drugiej za$ jako zbednych.

Formy emocjonalnej ekspresji z uptywem czasu ulegaly zmianom. Nadmiar infor-
macji medialnej prowadzil zaréwno do wzrostu obaw, jak i poczucia dezinformacji.
Wzmocnieniem lub tez ostabieniem dla medialnych doniesien byta obserwowana
liczba zachorowan wsrdd bliskich. Przyblizanie i oddalanie zagrozenia, a takze to,
ile 0séb z najblizszego otoczenia zachorowalo, dzialalo na zasadzie ,efektu halo”
czy nefektu Golema’, wzmacniajgc lub ostabiajac strach. Poczucie dezinformacji,
niewystarczajacych dzialan, polaczone z przyzwyczajaniem si¢ do wirusa i powsze-
dnieniem informacji powodowaly, Ze u czesci oséb wzmagalo si¢ poczucie negacji
zjawiska, u innych za$ Zycie z koronawirusem stalo si¢ ,nowa normalnoscig” Ta nowa
normalnos¢ z jednej strony wynika z obaw, z drugiej za$ jest efektem przyzwyczaje-
nia i nabywania nawykéw (czeste mycie rak, noszenie maseczek, uzywanie ptynow
odkazajacych). Warto podkresli¢, ze nieustanne pobudzanie strachu, a w efekcie re-
akcje emocjonalne staly sie waznym czynnikiem w procesie adaptacyjnym (Coombs,
Fediuk, Holladay 2007; Greenberg, Safran 1987; Jin 2009) i powszednienia sytuacji.

Obok tych, dla ktérych pandemia stala si¢ ,,nowa normalnoscig’, znalezli si¢
ci, wérod ktorych narastalo odczucie negacji. W drugiej grupie znalazty sie osoby,
ktoérych pandemia dotkneta gléwnie lub wyltacznie w wymiarze ekonomicznym, co
w polaczeniu z brakiem zachorowan w otoczeniu wzmacniato poczucie wyolbrzy-
mienia. Wérdd nich lek relatywnie szybko zostat zastgpiony narastajaca frustracja.
Utrata zrédla wynagrodzenia, spadek dochodéw, konieczno$¢ zaprzestania wlasnej
dzialalnosci, ale rowniez dystans spoleczny, samoizolacja, brak mozliwosci spoty-
kania si¢ ze znajomymi, wprowadzone ograniczenia na réznych polach i przewar-
tosciowanie dotychczasowej formy zycia sprzyjaty postawom negacji.

3. COVID-19 a zmiany frekwencji w badaniach

Obserwacje w poszczegolnych etapach badan pozwalaja sformutowac hipo-
tezeg, ze z uplywem czasu nastapilo spowszednienie koronawirusa. Przejawia si¢

2 Figura ,kozla ofiarnego” i wzrost zachowan ksenofobicznych jest obok obaw przed zakazeniem
oraz przed konsekwencjami ekonomicznymi jednym z elementéw potegujacych stres. Taylor i in. (2020),
opracowujac skale stresu koronawirusowego (CSS), oprécz nich wskazali réwniez na ksztaltowanie sig
dziatan kompulsywnych oraz powstawanie traum.
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to m.in. w mniejszej checi uczestnictwa w badaniach i wigkszych trudnosciach
rekrutacji respondentéw. Wyrazny spadek liczby ankietowanych nastgpil pomie-
dzy pierwszym a drugim etapem badan - z 3081 do 1368 osob. W pierwszym
etapie, przeprowadzonym od 9 do 15 kwietnia 2020 r., zaobserwowano szybki
przyrost liczby przeprowadzonych ankiet, juz w pierwszym dniu udzial w badaniu
wzielo niemal 700 os6b. W drugim etapie, przeprowadzonym od 16 do 24 czerw-
ca, zarowno liczba osob, ktore wziely udzial w badaniu, jak i codzienny przyrost
wypelnionych ankiet wyraznie spadly. Wplyw na to mialy oswajanie si¢ z korona-
wirusem oraz powr6t do codziennosci. W wiekszosci obszaréw zycia osobistego
i zawodowego zakonczyl si¢ lockdown, co tez ostabilo poczucie zagrozenia. Powr6t
do pracy, mozliwo$¢ uczestnictwa w inicjatywach kulturalnych, fagodniejsze ob-
ostrzenia sprzyjaly mniejszemu zainteresowaniu udziatem w badaniach. Pomimo
zachecania i wysytania bezposrednich zaproszen do uczestnictwa w nich odzew byt
wyraznie stabszy. Co interesujace, w trzecim etapie badan, ktéry przeprowadzono
od 21 do 30 wrze$nia, pomimo znacznego wzrostu zachorowan zainteresowanie
potencjalnych respondentéw wlasciwie si¢ nie zmienito. W pierwszych dniach
przyrost wypetnionych ankiet byl niewielki, nawet wsréd osob, ktére wykazaty
che¢ ponownego udzialu w badaniach, udostepniajac swoj adres mailowy. Istotny
przyrost respondentdw zanotowano w trzech ostatnich dniach, co nizej zostanie
wyjasnione.

Nalezy zaznaczy¢, ze metoda CAWI podczas projektowania pierwszego etapu
badan bylta jedna z nielicznych mozliwo$ci zapoznania si¢ z sytuacja respondentow.
Przy braku srodkéw finansowych na szersze badania stanowila jedyng dostepna
forme obserwacji zmian zachowan ludnosci, ktéra pozwalata trafi¢ do szerokiej
grupy respondentéw. Zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ wywotana lockdownem stawiata
przed naukowcami wyzwanie szybkiej reakcji i konieczno$¢ rozpoczecia obserwaciji
przy wykorzystaniu dostepnych metod badawczych. Z zalozenia badana tag metoda
proba nie jest reprezentatywna, poniewaz nie trafia do wszystkich oséb (chociazby
pozbawionych dostepu do internetu), ale mimo wszystko umozliwita obserwacje
zaleznoéci i zmian zachodzacych w zachowaniu ludnosci. W poszczegdlnych eta-
pach badan zastosowano kalibracje wynikow, tak by proba badawcza w wiekszym
stopniu odzwierciedlata cechy demograficzne calego spoteczenstwa®.

3 Warto zwrdci¢ uwage, ze o reprezentatywnosci mozna mowi¢ w odniesieniu do prob kwotowych.
W tym tez rozumieniu préba reprezentatywna to taka, ktéra odpowiada skladowi populacji ze wzgledu
na wybrane przez badaczy zmienne. Trzeba wéwczas uznad, ze oprocz cech, ktore badacz wybral, nie
istniejg inne zmienne, ktore moga istotnie wplyna¢ na wyniki. Powstaje pytanie, czy jakakolwiek proba
moze mie¢ cechy reprezentatywnosci, jesli wybiera sie wyltacznie cze$¢ z nich, przyjmujac zasade nieistot-
nosci pozostatych. Grzegorz Lissowski, Jacek Haman i Mikotaj Jasinski (2008, s. 511) wskazuja, ze ,,proba
reprezentatywna dla danej populacji ze wzgledu na badang zmienng (lub zespot zmiennych) jest to préba,
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W prostokatach podano liczbe ankiet w wielkosciach absolutnych.
Rysunek 3. Dynamika wielkosci préby miejskiej i wiejskiej w badaniach ,,Sytuacja lud-
nosci w okresie koronawirusa”. Wielkosci rzeczywiste i estymowane
Figure 3. Dynamics of urban and rural sample size in the study “Situation of the pop-
ulation in the corona virus period”. Real and estimated values

Zrédto: badania whasne.
Source: Own research.

W pierwszym etapie badan wzieto udziat 800 mieszkancow wsi. W drugim
etapie liczba mieszkancow wsi spadfa do 521 osob, w trzecim zas ponownie wzro-
sta do 657 0s6b (rysunek 3). Chociaz w pierwszym etapie liczba mieszkancow wsi
byta najwyzsza, to jednak jej udzial w calej badanej populacji wynosit 25,9%, co
znacznie odbiega od faktycznego udziatu populacji wiejskiej (wedtug GUS na ob-
szarach wiejskich mieszka 40% ludnosci). W kolejnych etapach udzial ten wzrést
do 38,1145,9%. Wieksze zainteresowanie mieszkancoéw wsi oraz wyzszy ich udziat

ktéra dla badanej zmiennej (zespolu zmiennych) daje oszacowanie parametréw populacji zawierajace
sie w granicach okreslonych przez wymagania w kwestii doktadnosci, wokét odpowiadajgcych wartosci
w populacji, przy czym procedura, za pomocg ktérej zostata wylosowana, daje takie reprezentatywne proby
z prawdopodobienstwem okreslonym w przyjetym wspotczynniku ufnosci” Jesli jednak wziaé pod uwage,
ze norma ISO 26362 stwierdza, ze termin reprezentatywnosci powinien by¢ uzywany tylko wtedy, gdy zostat
$cisle zdefiniowany (ISO 2009), to przyjecie tej zasady powoduje, Ze w przypadku kazdego badania mozna
mowié o reprezentatywnosci, wystarczy ja odpowiednio zdefiniowaé (Wais 2013), ale tez znaczenie tego
terminu staje si¢ wowczas bardzo rozmyte i nie koresponduje z jego statystycznym rozumieniem. Biorgc
to pod uwage, trudno moéwic, ze badania online mogg by¢ reprezentatywne, co nie wyklucza reprezenta-
tywnosci dla scisle okreslonych subpopulacji, pod warunkiem pelnej penetracji internetu, ktéra starano
sie w zaprojektowanych badaniach spetni¢.
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w badanej zbiorowosci w trzecim etapie badan wynikaly - moim zdaniem - z roz-
propagowania tego etapu badan (wrzesien) przez ,wiejskie” portale internetowe,
jak: Krajowa Sie¢ Obszaréow Wiejskich, Witryna Wiejska, farmer.pl, Tygodnik
Poradnik Rolniczy, Gospodyni oraz Moje KGW. Podjeto prébe wyeliminowania
wplywu tego czynnika. Badang populacje podzielono na miejska i wiejska, co
ukazalo deformacj¢ dynamiki na wsi w stosunku do miasta. Nastepnie dokonano
szacunkow dynamiki proby ,wiejskiej” miedzy drugim a trzecim etapem badania.
W pierwszym wariancie przyjeto, ze dynamika miedzy drugim a trzecim etapem
bylta podobna do dynamiki wiejskiej migdzy pierwszym a drugim etapem badan.
Przy takim zalozeniu w trzecim etapie uczestniczytoby tylko 347 mieszkancow wsi.
W drugim wariancie przyjeto, ze dynamika spadku uczestniczacej w badaniach
wiejskiej populacji jest podobna do dynamiki populacji miejskiej; w tym przypadku
w badaniach wzietoby udzial 474 mieszkancéw wsi. Krzywe dynamiki ,,miejskiej”
i ,wiejskiej” mialyby wtedy podobny ksztalt (rysunek 3).

Wobec tego mozna postawi¢ hipoteze, ze poczatkowe zainteresowanie bada-
niami wynikalo z paniki oraz ,nowosci” fenomenu. Gdy zostat on ,,oswojony”, to
zwigkszenia zainteresowania nie powodowal nawet rosnacy trend $redniej dobowej
liczby zachorowan (zob. rysunek 2), cho¢ by¢ moze mial on wptyw na lekki spadek
optymizmu respondentow. Jako przyktad moze stuzy¢ ich reakcja na stwierdzenie,
ze ,sytuacja w Polsce pogorszy si¢”. W badaniach poproszono ich o wskazanie,
w jakim stopniu z przedstawionym stwierdzeniem si¢ zgadzaja. Zostala zastoso-
wana skala od 1 do 5, gdzie 1 oznaczalo, ze respondent catkowicie nie zgadza si¢
ze stwierdzeniem, natomiast 5 byto réwnoznaczne z calkowita zgoda. Tak wiec
im wyzszy wskaznik, tym wieksza obawa ankietowanych, ze nastapig negatywne
zmiany. Wyniki uzyskane we wszystkich grupach idealnie obrazujg wplyw emocji
na postrzeganie sytuacji (por. Barsade i in. 2018). Z badan wynika, ze pomiedzy
kwietniem a czerwcem wyraznie wzrdst optymizm respondentéw, a srednia ocena
spadta z 4,39 do 3,93. Warto tez zauwazy¢, ze rosngca liczba zachorowan pod koniec
wrzesnia przyczynita sie ponownie do niewielkiego wzrostu pesymizmu. Mozna
tez przypuszczaé, ze na wzrost ocen negatywnych wsrdd rolnikéw w ostatnim
etapie badan mogty mie¢ wplyw réwniez czynniki pozacovidowe — w tym ustawa
na rzecz ochrony zwierzat. Jednoczesnie nalezy pamietac, Ze uczestnicy badania
byli rekrutowani online, dlatego tez trzeba zachowa¢ ostroznos$¢ w odniesieniu do
uogoélniania wynikéw badan na calg zbiorowos¢.

Na negatywny odbidr sytuacji w skali makro moze wplywac fakt, ze w warun-
kach niejasnosci czy wrecz niepewnosci wieksza wage przywiazuje si¢ do informacji
negatywnych (plyngcych z mediéw), co moze ostabia¢ optymizm respondentéw. Ta
ocena poprawila si¢ wraz z przyzwyczajaniem sie¢ do nietypowej sytuacji w drugim
okresie badawczym, jednak w trzecim etapie ponownie nieznacznie si¢ pogorszyta.

56 Wies i Rolnictwo 3 (188)/2020



Od paniki do negacji: zmiana postaw wobec COVID-19

Niezbedne jest zwrdcenie uwagi, ze ostateczne wyniki badan zostang przedstawione
w raporcie koncowym podsumowujacym trzy etapy badan nad sytuacja w okresie
koronawirusa. W artykule przedstawiony jest tylko wycinek badan odnosnie do
przeobrazen postaw spotecznych i przechodzenia od paniki do negacji w pierw-
szym okresie pandemii.
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Rysunek 4. Poczucie pogorszenia sytuacji w Polsce
Figure 4. The sense of deterioration in Poland

Zrédto: badania wiasne.
Source: Own research.

4. Zmiany w strukturze spolecznej internautow w trzech etapach badan

Dysponujac bazg danych z trzech etapéw badan i obserwacja, jak podatna jest
taka proba na wplywy zewnetrzne (w tym na reklame badan w portalach wiejskich),
postanowiono zbadac, czy i w jaki sposéb zmienia si¢ struktura proby. Pod uwage
wzieto jej cechy metryczkowe.

4.1. Ptet

W poszczegolnych etapach badan spadal udzial kobiet w catkowitej probie ba-
dawczej, jednak caly czas stanowity one ponad 70% badanej populacji. Nalezy wiec
zauwazy¢ wyrazng nadreprezentacje w poréwnaniu z faktycznym udzialem kobiet
w spoteczenstwie (rysunek 5). Jednak nie ma w tym nic dziwnego. Badania prowa-
dzone przez Gaétan Mertens i in. (2020), dotyczace obaw zwigzanych z COVID-19,

Wies i Rolnictwo 3 (188)/2020 57



Stawomir Kalinowski

wykazaly podobna zalezno$¢. Tam udziat kobiet w calkowitej probie wyniost 69,9%.
Réwniez inne badania wykazujg nadreprezentatywno$¢ kobiet w probie badawczej
(np. Grzeszkiewicz-Radulska 2001; De Leeuw, De Heer 2002; Stoop 2005; Smith
2008; Sassi i in. 2016; Nield, Nordstrom 2016; Popp i in. 2019; Jribi 2020). Wptyw
na ich wysoki udziat w badaniach moze mie¢ zaangazowanie portali spolecznos-
ciowych skupiajacych Kota Gospodyn Wiejskich, ale réwniez wigksze zaangazo-
wanie i poczucie obywatelskie kobiet. Wedtug badan Klon-Jawor prawie 60% oséb
dzialajacych w organizacjach pozarzadowych stanowia kobiety, a w najbardziej
sfeminizowanych nawet 75% (Charycka, Gumkowska 2019). Na wysoki udzial
kobiet w badaniach dotyczacych sytuacji ludnosci w okresie koronawirusa moze
mie¢ rowniez wplyw struktura i rodzaj poruszanych w nich zagadnien - pytano
o dziatania podejmowane przez gospodarstwa domowe i kwestie spoteczne.
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Rysunek 5. Préba badawcza wedtug ptci w badaniach ,Sytuacja ludnosci w okresie ko-
ronawirusa” wsrdd catej badanej populacji i mieszkanncow obszaréw wiejskich (w %)

Figure 5. Study sample by gender in the study “Situation of the corona virus popula-
tion” among the whole population and rural population (in %)

Zrédto: badania wiasne.
Source: Own research.
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4.2. Wiek

Analiza proby badawczej wedlug wieku pozwala zauwazy¢ znaczng nadrepre-
zentacj¢ oséb w wieku 25-44 lat (rysunek 6). Nie dziwi to, jesli wezmie si¢ pod
uwage, kto jest najczestszym uzytkownikiem internetu i portali spotecznoscio-
wych. Na wiekszg reprezentacje w badaniach tej grupy wiekowej wskazuja rowniez
Batorski i Olcon-Kubicka (2006), a takze wspomniane juz badania Mertens i in.
(2000), gdzie osoby w wieku do 40 lat stanowity 70% respondentdw.
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Rysunek 6. Préba badawcza wedtug wieku w kolejnych etapach badan , Sytuacja lud-
nosci w okresie koronawirusa” na tle struktury wieku ludnosci Polski oraz ludnosci
wiejskiej w Polsce

Figure 6. Research sample by age in subsequent stages of the study “Situation of the
population in the corona virus period” against the background age structures of
the Polish population and rural population in Poland

Zrédto: badania whasne.
Source: Own research.

4.3. Wyksztalcenie

W projekcie ,,Sytuacja ludnosci w okresie koronawirusa” podzielono responden-
tow na trzy grupy wedlug poziomu wyksztalcenia: zasadnicze zawodowe i nizsze,
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$rednie i policealne oraz wyzsze (na poziomie 5-8 wedlug Mi¢dzynarodowej
Standardowej Klasyfikacji Edukacji). Polaczenie 0s6b bez wyksztalcenia z osoba-
mi z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym wynikalo z incydentalnego udzialu
w badaniach o0sdb, ktére ukonczyly wylacznie szkole podstawowa lub gimnazjalna.
Jak mozna zauwazy¢, w badaniach nadreprezentowana byla grupa oséb z wyzszym
wyksztalceniem (rysunek 7). Réwniez w badaniach Mertens i in. (2020) mozna
byto zaobserwowa¢ tak wysoki odsetek 0s6b z ukonczonymi studiami wyzszymi
przynajmniej na poziomie licencjackim (71%). Nie dziwi zaangazowanie oséb
z wyksztalceniem wyzszym, maja one bowiem czeéciej od pozostatych grup swiado-
mos¢ znaczenia badan naukowych, a wiec tez czesciej biorg w nich udzial. Badania
OECD (2019) wskazuja, ze w krajach Unii Europejskiej osoby z wyzszym wyksztal-
ceniem charakteryzuja si¢ wyraznie wyzszym kapitalem spolecznym. Przejawia si¢
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Rysunek 7. Préba badawcza wedtug poziomu wyksztatcenia w badaniach ,Sytuacja
ludnosci w okresie koronawirusa” na tle struktury wyksztatcenie ludnosci Polski oraz
ludnosci wiejskiej

Figure 7. Research sample according to the level of education in the study “Situation
of the population in the corona virus period” against the background of the educa-
tion structure of the Polish and rural population.

Zrédto: badania whasne.
Source: Own research.
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to m.in. w czestszym udziale w imprezach kulturalnych lub sportowych, ale takze
wiekszym zaangazowaniem w inicjatywy spoleczne. Szersze horyzonty i poczucie ko-
nieczno$ci zaangazowania powoduje czgstsze niz przecietne kierowanie si¢ do facho-
wych opracowan, w tym takze dotyczacych COVID-19, co mogtlo by¢ kluczowe przy
wypelnianiu ankiety, a nastepnie udostgpnianiu jej wéréd znajomych. Poziomowi
indywidualnej aktywnosci na rzecz innych, w tym udziatowi w badaniach, sprzyja
lepsza ocena warunkow materialnych, a tym znacznie czesciej charakteryzuja sie
osoby z wyzszym wyksztalceniem. Potwierdzaja to badania Muriel Egerton (2003).

4.4. Zr6dto utrzymania

Mozna zauwazy¢, ze w przeprowadzonych badaniach znacznie czgsciej braly
udzial osoby utrzymujace si¢ z pracy najemnej poza rolnictwem oraz pracujace
na wiasny rachunek. Niedoreprezentowane sg za$ osoby utrzymujace si¢ z renty
lub emerytury (rysunek 8). Niewielki odsetek oséb utrzymujacych sie z renty

kwiecien
czerwiec
wrzesien

Polska ogétem

kwiecien (wies)
czerwiec (wies)

wrzesien (wies)

Polska ogotem (wies)

1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I Praca najemna poza rolnictwem [ Praca najemna poza rolnictwem i uzytkowanie
gospodarstwa rolnego
M Praca w rolnictwie B Praca na wtasny rachunek

M Emerytura, renta [ Niezarobkowe zrédta

Rysunek 8. Proba badawcza wedtug Zrédta utrzymania w badaniach ,Sytuacja lud-
nosci w okresie koronawirusa” wsrdd catej badanej populacji i mieszkaricéw obsza-
réw wiejskich

Figure 8 Livelihoods by source in the study “Situation of the corona virus popula-
tion” among the whole population and the rural population

Zrédto: badania whasne.
Source: Own research.
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i emerytury wynika z tego, ze grupy te najczesciej sa pozbawione kompetencji
cyfrowych. Im starsza osoba, tym rzadziej korzysta z internetu. Na ten problem
naklada si¢ mniejsze poczucie bezpieczenstwa w internecie, a tym samym czesciej
wyrazana obawa przed niepozadanym udostepnieniem danych (Szmigielska i in.
2012). W przeprowadzonych badaniach wzi¢to pod uwage dodatkows grupe,
nieuwzgledniang w informacjach GUS, czyli osoby utrzymujace si¢ jednoczesnie
z pracy najemne;j i rolnictwa. Maria Halamska (2016) wskazuje, ze ta subzbioro-
wos¢ moze mie¢ dwojakiego rodzaju charakter: quasi-rolnicy 1, czyli ci pracujacy,
ktérzy podstawowe dochody czerpia z pracy poza gospodarstwem rolnym, i quasi-
-rolnicy 2, czyli ci, ktorzy podstawowe dochody czerpia z gospodarstwa rolnego.

5. Wnioski

Epidemia COVID-19 zostala uznana za globalny stan zagrozenia w wymiarze
zaréwno zdrowotnym, jak i ekonomicznym. Rosngca liczba zachorowan i zgonow
stala si¢ przyczyng wzrostu paniki, zwlaszcza w poczatkowym okresie pandemii.
Uplywajacy czas i powszednienie wirusa, a takze nadmiar medialnego podsycania
atmosfery, polaczony z wprowadzonymi ograniczeniami spowodowaly, ze panika
ustapita pola negacji. Sciezki przechodzenia od paniki do negacji staja sie globalng
lekeja. Pokazuja, ze ludzie szybko moga modytikowacé spektrum swoich zachowan.
ZaczgliSmy czesciej my¢ rece, nosimy maseczki, na powitanie tragcamy sie fokciami,
rzadziej podajac sobie rece, nie méwiac o $ciskaniu si¢ czy calowaniu, prowadzimy
stuzbowe spotkania online, a cz¢sto rdwniez online odbywamy spotkania towa-
rzyskie. Zmierzamy wiec ku innej, ,,nowej normalnosci”. Powrdt do czaséw sprzed
pandemii wydaje si¢ mniej oczywisty, mimo ze powracamy do starego trybu pracy.
Jednak nawet ten powré6t do zakltadéw pracy odbywa sie w zmienionym systemie.
Obawy przed wczesniejszymi, oczywistymi dla wigkszo$ci zachowaniami staja sie
nowg normalnoscig, sprzyjaja modyfikowaniu zachowan. Jednoczesnie gdy wsréd
jednych grup pandemia powszednieje i staje si¢ codziennoscia, wéréd innych
trafia na podatny grunt, tworzac ,teorie spiskowe” i jest pozywka dla gloszenia
pseudonaukowych teorii.

Chociaz dlugofalowe skutki COVID-19 nie sg jeszcze znane, przejscie od za-
chowan zwigzanych ze strachem do negacji lub akceptacji zjawiska juz stanowi
istotng lekcje dla wiadz i naukowcow. Bez watpienia potrzebne sa dalsze pogtebione
badania pokazujace mechanizm zmian zachowan wsréd ludnosci, co w przyszlosci
moze przyczyni¢ sie do opracowania takich mechanizméw, ktére zapobiegalyby
panice, ale réwniez ograniczylyby ewentualne straty spoleczne, ekonomiczne czy
tez polityczne.

Warszawa, 4 pazdziernika 2020 r.
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From Panic to Denial: Changing Attitudes towards Covid-19

Abstract: The article deals with the problem of changes in people’s attitudes in the context
of Covid-19. It attempts to show the evolution of the respondents’ feelings as a result
of approaching and distancing the risk of coronavirus. It discusses the results of the research
sample and the causes of its deformations in individual stages of the research. It also analyses
changes in social behaviour, including the pathway to negation and adaptation, paying
attention both to the commonplace situation and the creation of conditions for the “new
reality”. The analysis was based on research carried out from April to September 2020, as
part of the research project “My situation during corona virus” The analyses in the article
aim to answer the question of “how does the approach and receding of the coronavirus threat
affect the sense of fear and negation, but also change the structure of the research group?

Key words: Covid-19, survey research, behavioural economics.
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