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Spolecznos¢ lokalna w sytuacji kryzysowe;j.
Cwiczenia z rezyliencji

Abstrakt

Cel pracy: Celem analizy byla ocena zdolno$ci adaptacyjnych spotecznosci lokalnej -
potencjatu rezyliencji — polegajacych na dziataniach zaradczych w sytuacji kryzysowej.
Rezyliencja zostala zdefiniowana jako proces taczacy zestaw zdolnosci adaptacyjnych
z pozytywng trajektorig funkcjonowania i adaptacji po zakt6ceniu.

Metoda badawcza: Analiza oparta jest na studium przypadku opisujacym dziatania podjete
w miejsko-wiejskiej gminie w pierwszych 100 dniach agresji Rosji na Ukraine w lutym
2022 r. W tym okresie przez gmine przewineto sie ok. 800 ukrainskich uchodzcéw wojen-
nych, z ktérych ok. 500 znalazlo tam schronienie.

Kluczowe wyniki: Zrekonstruowano organizacje gminnej struktury pomocowej (zesp6t
kryzysowy), procedure przyjecia uchodzcéw, sposoby gromadzenia/powigkszania zasobow
(mieszkania, pomoc rzeczowa, zywnos¢), pomoc medyczna. Byly to dzialania podejmowane
indywidualnie przez mieszkancéw, lokalne instytucje (samorzadowe, rzadowe, obywatel-
skie), ktore koordynowal zesp6t kryzysowy.

Glowne wnioski: Dzialania te zestawiono z modelem zdolnosci adaptacyjnych spolecznosci
skladajacym sie z czterech powigzanych zbioréw jej cech: poziomu rozwoju ekonomicznego,
kapitalu spotecznego, informacji i komunikacji oraz kompetencji spotecznych. Stwierdzono,
ze samorzadowe gminy posiadajg znaczny - cho¢ nie jednakowy - potencjal rezyliencji.

Stowa kluczowe: rezyliencja spolecznoscilokalnej, model rezyliencji, ukrainscy uchodzcy
wojenni, studium przypadku gminy.
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1. Wprowadzenie

Wspdlczesnie, w czasach globalnego ryzyka!, bardzo czgsto uzywamy stowa
»kryzys”. W XX w. nastgpila swoista normalizacja kryzysu, gdyz ,,ludzie maja ten-
dencje do uwazania kryzysu za zjawisko chroniczne, trwale i nie wyobrazaja sobie
jego ustania w przysztosci” (Sztompka, 2005, s. 47). Tymczasem ,,kryzys jest stanem
ewoluujacym, rozumianym przez czlowieka jako przejsciowy. Kryzys albo przera-
dza si¢ w katastrofe, albo zostaje wchloniety, pociagajac nastepstwa réznorodne;j
natury i wagi” (Stachewicz, 2010, s. 14). ,Kryzys” to sytuacja, w ktérej dochodzi
do zagrozenia dotychczasowych regut funkcjonowania jakiego$ uktadu, spowodo-
wana zjawiskiem naglym lub narastajgcym. Moze powsta¢ wskutek dziatania sit
przyrody, zywioldw, coraz czgsciej jest tez efektem dzialalnosci czlowieka — lub jej
zaniechania. To zespdt okolicznosci zewnetrznych i wewnetrznych wplywajacych
na dany uklad w taki sposob, iz zaczynaja si¢ i trwajg w nim zmiany.

W ostatnich kilku latach kryzysy o réznej skali dotknety Polske. Mysle tu przede
wszystkim o epidemii COVID-19, ktdra dotarla do nas na poczatku 2020 r., oraz
fali ukrainskich uchodzcéw dwa lata pézniej. Oba te wydarzenia byly nagte i nie-
spodziewane. Kazde z nich dotkneto struktur spotecznych na réznych poziomach
zaroéwno panstwa, jak i wieksze spolecznosci regionalne (wojewodztwa) oraz lokalne
(powiaty i gminy). Kryzysy pojawiaja si¢ w réznych obszarach funkcjonowania
zbiorowosci spotecznych, lecz nawet te wywolane przez bodzce o podobnym cha-
rakterze i sile uderzenia nie zawsze owocujg takimi samymi skutkami. Zatem w tym
kontekscie musialo pojawic si¢ pytanie o przyczyny tak réznych reakcji na kryzys,
w tym o czynniki sprawiajace, ze niektérym spotecznos$ciom udaje si¢ przejs¢ przez
zawirowania ,suchg stopg’, podczas gdy w innych wywotujg one negatywne skutki.
W odpowiedzi na te pytania w naukach (takze spotecznych) pojawita sie koncepcja
rezyliencji, wywiedziona z nauk fizycznych i matematyki. Nauki spofeczne klada
przy jej okreslaniu nacisk na dzialanie spoteczne bedace wyrazem ,,zdolnosci
czlonkéw spolecznosci do podejmowania celowych, zbiorowych dziatan w celu
usuniecia skutkéw problemu” (Pfefferbaum i in., 2005, za: Norris i in., 2008, s. 130).

2. Rezyliencja spolecznosci - ramy teoretyczne

Rezyliencja (resilience) to stosunkowo nowe, zyskujace coraz wieksza popu-
larno$¢ podejscie. Zostalo ono wypracowane na gruncie ekologii, psychologii,
pedagogiki, nauk o bezpieczenstwie, a nastepnie ekonomii, socjologii i antropologii
(Olssoniin., 2015; Zebrowski, 2013). Istota najstarszego, ekologicznego podejscia

! Por. na ten temat Beck (2004), ktory wyroéznia cztery rodzaje ryzyka bedace konsekwencja rozwoju
cywilizacji przemystowej: ekologiczne, zdrowotne, informatyczne i spoteczne.
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jest sformutowanie nowego paradygmatu réwnowagi i stabilnosci systemu - za-
kwestionowanie ,.tradycyjnie pojmowanej rownowagi, polegajacej na bezwzglednej
stabilnosci systemu w obliczu wydarzen kryzysowych, naruszajacych pozadany
stan. Uwazal on [Holling, 1973 - M.H.], Ze w rezultacie ciaglych lub incydental-
nych zakldcen, system moze utraci¢ réwnowage, jednak nadal utrzymywac swoje
podstawowe cechy. [...] Wedlug Hollinga rezyliencja opiera si¢ na trwalosci re-
lacji uktadéw w okreslonym systemie, stanowigcej miare zdolnosci tych uktadow
do absorbcji zmian wplywajacych na jego stan oraz zmienne, ktére nim sterujg”
(Stepka, 2021, s. 107). Ekologiczne podejscie postrzega rezyliencje jako zdolnos¢
systemu do absorbcji wstrzasow i przetrwania. W psychologii i psychiatrii jest ona
traktowana jako cecha osobista jednostki lub proces. W psychologii spotecznej
i socjologii dyskusja skupia sie na grupach spotecznych i wspélnotowym wymiarze
dzialan w sytuacji kryzysowej. ,W tym duchu powstata literatura skupiajgca si¢ na
tzw. rezyliencji wspolnotowej (ang. community resilience), rozumianej jako zdolno$¢
czlonkow okreslonej wspolnoty do podejmowania przemyslanych decyzji, istotnych
dzialan o charakterze zbiorowym” (Stepka, 2021, s. 107 i n.).

Wielos¢ ujeé, definicji, zalozen metodologicznych sprawia, ze pojecie rezyliencji
staje si¢ niejasne i nieprecyzyjne’. W polskich dyskusjach klopot zaczyna sie juz
od przekladu stowa resilience, dos¢ powszechnie traktowanego jako pojecie tozsa-
me z odpornoscig. Drobniak (2022) wskazuje na problemy czysto lingwistyczne?,
Szykuta-Piec (2024, s. 11) argumentuje zas merytorycznie, Ze rezyliencja i odpor-
no$¢ réznig sie pod wzgledem charakterystyki proceséw, czasu reakgcji i zakresu
zastosowania. Zachodzg miedzy nimi relacje, ale odpornos¢ to pojecie wezsze
i bardziej statyczne - rezyliencja cechuje sie¢ bowiem elastycznoscig i zdolnosciag
do adaptacji. Podzielam to stanowisko.

? Przykladem zmiennosci, opisanym przez Tisserona (2024) we wprowadzeniu do La résilience, sa
zmienne fale znaczen rezyliencji. Do poczatku XXI w. rozumiano jg jako: (1) ceche jednostek, ich zdolno$¢
do przezwyciezenia traumy lub do funkcjonowania w niesprzyjajacym $rodowisku; (2) proces spoteczny
w sytuacji traumatycznej, pozwalajacy ja przezwyciezy¢; (3) reakcje na stres uwzgledniajaca — oprocz cech
jednostkowych - takze wptywy srodowiskowe (traktowane jako ,,pole negocjacji”). Znaczenia te naktadaly
sie na siebie, co prowadzilo do konfuzji. Po 2010 r. pojawila si¢ czwarta fala badawcza. W tym ujeciu re-
zyliencja to paradygmat wskazujacy na podmiot zbiorowy posiadajacy swoje terytorium, traktowany jako
system spoleczny i postrzegany jako zywy organizm funkcjonujacy wedtug regut dynamicznej réwnowagi.
Moze ona stawi¢ czola przeciwno$ciom dzieki kombinacji czterech czynnikéw: (1) zdolnosci do antycypacji
turbulencji; (2) oporowi minimalizujacemu straty; (3) gotowosci do podniesienia sie i odbicia; (4) ewolucji
w nowym kierunku, pozwalajacej zbudowac inng, bardziej odporna na wstrzasy, rownowage dynamiczna.

* Anglojezyczne pojecie resilience nastrecza wiele trudno$ci zwigzanych z jego poprawnym przekla-
dem na jezyk polski (por. Blad, 2022). Czesto w dokumentach oficjalnych, a takze w jezyku potocznym,
resilience ttumaczy sie jako ,,odpornos¢’, rzadziej: ,elastycznos$¢, ,,preznosc’, ,krzepko$¢” czy ,,gibkos¢”.
Ten problem translacyjny wynika z niejednoznacznosci, gdyz resilience w dostownym thumaczeniu oznacza:
,»0dbi¢ sie”, ,powrdci¢ do stanu pierwotnego”.
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Wymiar wspolnotowy szybko stat si¢ jednym z najbardziej dynamicznie roz-
wijajacych sie nurtéw w badaniach rezyliencjalnych; jedna z koncepcji z tego ob-
szaru postuzyta jako ramy teoretyczne niniejszego opracowania. Jest to zespolowa
koncepcja, ktorg w 2008 r., na podstawie obszernego przegladu literatury z r6znych
dziedzin, Norris i wspdtautorki (2008) zaprezentowaty w artykule ,,Community
resilience as a metaphor, theory, set of capacities and strategy for disaster readiness’.
Stwierdzaja w nim, ze pojecie ,,rezyliencja” wywiedzione z nauk $cistych w odniesie-
niu do ludzi i ich zbiorowosci moze by¢ tylko metaforg. Poniewaz nauki spoteczne
nie wypracowaly wlasnego okreslenia, badaczki przystaja na ten uzywany przez
wiele nauk termin i podejmujg udang prébe teoretycznej analizy owego fenomenu
w odniesieniu do spotecznosci o réznej wielkosci i stopniu ztozono$ci. Zwracaja
tez uwage, ze ,w wigkszos$¢ dyskusji [...] rozrdznia sie «rezyliencje» (resilience) od
«odpornosci» (resistance). W matematyce i technologii odpornos¢ odnosi si¢ do
sily potrzebnej, aby wytraci¢ system z rownowagi, podczas gdy rezyliencja dotyczy
czasu potrzebnego na powrdt do stanu rownowagi” (Norris i in., 2008, s. 1291 n.).
W analizie przebiegu rezyliencji spotecznosci wazng role odgrywa faza przed
kryzysem, kiedy funkcjonowanie spofecznosci dostosowane jest do istniejacego
stanu $rodowiska spotecznego. Nadchodzi kryzys, ktéry burzy te réwnowage.
Jego destabilizujacy wplyw zalezy od sity, czasu trwania i zaskoczenia. O reakeji
na destrukcyjne dzialanie kryzysu decyduje zas rodzaj zasobow posiadanych przez
spofeczno$¢: ich solidnos¢, wielko$¢ i dostepnosc oraz mozliwos¢ szybkiego uzycia
w celu usuniecia przej$ciowej dysfunkcjonalno$ci. Dzigki ich uzyciu/dziataniu
nastepuje proces ,,naprawy” spotecznosci, kiedy jej nowe funkcjonowanie zostaje
dopasowane do zmienionego stanu srodowiska spofecznego. W przypadku stabosci
zasobow czy nieadekwatnych reakcji dysfunkcjonalno$¢ si¢ utrzymuje, a skutki kry-
zysu narastajg. W efekcie tych rozwazan resilience zostaje zdefiniowana jako: ,,proces
taczacy zestaw zdolnosci adaptacyjnych z pozytywna trajektorig funkcjonowania
i adaptacji po zakloceniu” (Norris i in., 2008, s. 130). W $wietle tej ramowej definicji
elementy rezyliencji moga by¢ operacjonalizowane w ro6zny sposob w zaleznosci
od poziomu analizy: jednostki (w psychologii i psychiatrii), rodziny (w pedagogice
i socjologii), grupy/spotecznosci lokalnej (w ekologii, socjologii czy politologii),
az do poziomu wigkszej spotecznosci ludzkiej (spoleczenstwa narodowego czy
spoleczenstwa globalnego). W przypadku jednostki czynniki te zaleza od jej sta-
nu fizycznego, intelektualnego, srodowiska w ktérym funkcjonuje. Koncentrujac
sie na spolecznosci, trzeba za$§ zwrdci¢ uwage na wielo$¢ jej typoéw. Moga si¢ one
rézni¢ m.in. wielko$cia, ztozonoscig strukturalng, zwigzkiem z terytorium lub
jego brakiem itp. Istotna jest takze przynaleznos¢ regionalna oraz genius loci spo-
tecznosci. Spotecznosci sg traktowane jako mniej lub bardziej ztozone systemy
spoleczne, ktore na skutek pojawienia sie kryzysu — wywotanego przez czynniki
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wewnetrzne lub/i zewngtrzne - tracg swojg rownowage, a nastepnie odbudowuja ja
w procesie rezyliencji. W stworzonym modelu resilience autorki wyrézniajg cztery
bloki czynnikéw/cech spotecznosci, sktadajace si¢ na ich zdolnosci adaptacyjne,
a mianowicie: poziom rozwoju gospodarczego (economic development), kapital spo-
teczny (social capital), informacja i komunikacja (information and communication)
oraz kompetencje spoleczne (community competence). Te cztery grupy zasobow
adaptacyjnych nalezy traktowac jako ,,glowne zestawy zasobow sieciowych, ktore
generuja odpornos$¢ spotecznosci. Istnieje niezliczona ilos¢ mozliwych powigzan
miedzy elementami w tych zestawach (oraz miedzy tymi elementami a dobrosta-
nem populacji), ktére mozna bada¢ empirycznie w réznych spotecznosciach [...].
Przydatno$¢ tych ram mozna réwniez zbada¢ za pomocg jakosciowych studiow
przypadkéw dotyczacych konkretnej spotecznosci i jakiejs konkretnej reakeji”
(Norris i in., 2008, s. 142).

Na tym wiasnie koncentruje si¢ niniejszy tekst, ktorego celem jest ocena po-
tencjalu adaptacyjnego spotecznosci lokalnej w sytuacji kryzysowej oraz analiza
zasobow tej spotecznosci stuzacych wdrazaniu instrumentdéw naprawczych w czasie
trwania kryzysu oraz podejmowaniu krokéw zmierzajacych do adaptacji do nowo
powstajacych sytuaciji.

3. Rezyliencja spolecznos$ci w ujeciu empirycznym -
cel, przedmiot i metoda badan

Przedmiotem tego opracowania jest analiza przebiegu kryzysu uchodzczego
na poziomie lokalnym wybranej gminy, jego nasilenia i dziatan podejmowanych
przez spoltecznosci w celu zapewnienia uchodzcom wielostronnej opieki. Badanie
to obejmuje zachowania i dzialania spolecznosci gminy w czasie pierwszej fazy
naplywu uchodzcéw, tj. od 24 lutego do czerwca 2022 r., czyli 100 dni od poczatku
agresji*. Gmina jest spolecznodcig o precyzyjnie okreslonym terytorium i struk-
turze przestrzennej, podstawowg jednostka samorzadu terytorialnego. Jego kom-
petencje okresla Konstytucja RP 1997 r. w rozdziale VII (Ustawa, 1997). Posiada
samorzadowy o$rodek wladzy - rade gminy i wojta/burmistrza. W celu realizacji
szerokiego zakresu zadan wtasnych samorzad wyposazony jest w wiele instytucji,
takich jak: jednostki o$wiatowe i pomocy spolecznej (Ustawa, 2004); instytucje

* Nie byt to okres jednorodny, gdyz w jego trakcie sytuacja spolecznosci i uchodzcéw zmieniata sie
poprzez: (1) uchwalenie 12 marca ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy, co stanowito zapowiedz instytu-
cjonalizacji pomocy; (2) nadanie uchodzcom numeréw PESEL UKR; (3) wdrozenie decyzji wykonawczych
(kwiecien), ktére uswiadomity spotecznosci skale pomocy, zwlaszcza finansowej; (4) znaczacy spadek
liczby przyjazdéw pod koniec marca, ktore zaczely by¢ rownowazone przez wyjazdy. Przyjmuje, ze przetom

......
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kultury, stanu cywilnego i spraw obywatelskich oraz inne. Samorzady gmin reali-
zujg takze zadania zlecone przez administracje rzadows, a ich przekazywanie na
poziom gmin czgsto wymusza wlasnie sytuacja kryzysowa. Zadania gmin w sytuacji
kryzysowej precyzuje ustawa o zarzadzaniu kryzysowym (Ustawa, 2007, art. 19,
20 i 21). Zarzadzaniem kryzysowym kieruje wojt/burmistrz/prezydent miasta
(Ustawa, 2007, art. 19). Ustawa stanowi takze, ze organem pomocniczym wojta/
burmistrza/prezydenta miasta jest zespdt zarzadzania kryzysowego powolywany
przez wojta/burmistrza.

Opracowanie opiera si¢ na wybranych materiatach zgromadzonych w projekcie
»Potencjal absorbcji uchodzcéw przez wiejskie i matomiasteczkowe spotecznoscilo-
kalne”, finansowanym w ramach programu grantéw interwencyjnych NAWA (umo-
wa nr BPN/GIN/2022/1/00021/U/00001, czas realizacji: 1.09.2022-31.10.2023).
Celem tych badan byla ocena mozliwosci osiedlenia sie oraz adaptacji/integracji
uchodzcéw w spotecznosciach lokalnych wsi i matych miast. Badania miaty dwa
etapy. Prezentowany tekst opiera si¢ tylko na czesci Zzrodel zgromadzonych w pierw-
szym etapie: byto to studium przypadku, ktore - jak stwierdza Yin (2015, s. 77) -
»jest badaniem empirycznym, ktére zglebia wspodlczesne zjawisko («przypadek»)
w kontekscie rzeczywisto$ci, zwlaszcza gdy granice miedzy zjawiskiem a kontekstem
nie sg zupelnie oczywiste”. Badania zostaly zlokalizowane w celowo dobranej, miej-
sko-wiejskiej gminie Orlin w Wielkopolsce’, bedacej takze siedzibg powiatu. To tu
w latach 2020-2021 Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN prowadzil obserwacje
reakcji spolecznosci lokalnej na pandemie COVID-19, podczas ktorych zostala
nawigzana bardzo owocna wspotpraca z przedstawicielami lokalnego samorzadu®.
Dzigki niej mozliwe stalo si¢ rozpoczecie obserwacji ,,kryzysu uchodzczego” juz
w momencie jego powstawania, w koncu lutego 2022 r.

Przy gromadzeniu i analizie informacji wykorzystano wiele podej$¢ badaw-
czych, stosujac tzw. triangulacje metod. Uwzgledniono nastepujace zrédfa danych
zastanych: Bank Danych Lokalnych GUS (BDL); krajowe statystyki dotyczace zmie-
niajacej si¢ liczby ukrainskich uchodzcow (rejestr PESEL UKR); lokalne statystyki
prowadzone przez Urzad Miasta i Gminy (UMiG) Orlin oraz instytucje podlegte
samorzadowi lokalnemu. Wykorzystano takze zestandaryzowane informacje ze-
brane w czasie rejestracji uchodzcow (do konca maja bylo to 506 oséb). Poza tym
przeprowadzono cztery wywiady fokusowe z czlonkami zespotu kryzysowego,
a takze ponad 20 wywiadéw problemowych z lokalnymi funkcjonariuszami samo-
rzadowymi oraz najbardziej aktywnymi wolontariuszami. Zebrane materiaty zostaly

° Nazwa gminy zostata zanonimizowana.
¢ Wyniki tych badan zostaly oméwione w numerze tematycznym kwartalnika Wies i Rolnictwo,
zatytutowanym Wiejskie okruchy pandemii — spolecznosci i ich instytucje (WiR, 2020).
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uzupelnione analizg tre$ci mediéw spolecznosciowych (Checinska, Kaczmarek-
-Sliwinska, 2025).

W procesie gromadzenia i analizy danych odwolywano si¢ do zalozen teo-
rii ugruntowanej, ,,ktora jest indukcyjnie wywiedziona z badan nad zjawiskiem,
ktore reprezentuje. Znaczy to, iz jest ona odkrywana, rozwijana i prowizorycz-
nie weryfikowana poprzez systematyczne zbieranie danych oraz poprzez analize
danych odnoszacych si¢ do tego zjawiska. Tak wiec zbieranie danych, analiza
i teoria pozostaja we wzajemnym zwigzku. Badacz nie zaczyna od teorii, aby ja
pdzniej sprawdzi¢. Zaczyna on raczej od dziedziny badan, a to, co jest istotne dla
owej dziedziny, ma mozliwo$¢ wylonienia si¢ pdzniej” (Strauss, Corbin, 1990, za:
Zakrzewska-Manterys, 1996, s. 20).

4. Kryzys uchodzczy w gminie - zasoby, organizacja pomocy,
dzialania adaptacyjne

Kryzys wywolany ogromng falg uchodzcéw, ktora przetoczyta si¢ przez Polske,
mial wymiar lokalny i byt rozwigzywany ad hoc przez samorzady miast i gmin.
Pierwsi uchodzcy pojawili sie w Orlinie juz 26 lutego 2022 r., przez gming przewi-
neto sie ponad 800 uchodzcéw, a 750 z nich zalegalizowato tu swéj pobyt w Polsce,
uzyskujagc numer PESEL UKR. Ich naptyw skumulowat si¢ miedzy drugim a széstym
tygodniem wojny. Byla to ostra faza kryzysu, gdyz czasem przybywalo w ciagu
jednego dnia 30 os6b, a powinnoscig gminy bylo szybkie udzielenie pomocy hu-
manitarnej, czyli zapewnienie zakwaterowania, wyzywienia i pomocy rzeczowej
oraz opieki medyczne;j.

4.1. Spolecznos¢ i jej zasoby

Mozliwosci adaptacyjne spolecznosci w sytuacji kryzysowej zaleza od pozio-
mu jej rozwoju. Tu przedstawiamy je w momencie poprzedzajacym kryzys, tj. na
przelomie 202112022 r.

Orlin to gmina miejsko-wiejska, jednoczesnie siedziba powiatu, polozona pe-
ryferyjnie, ale dobrze skomunikowana z regionalnym centrum. Wigkszos¢ sposrod
ok. 30 tys. mieszkancow gminy zamieszkiwala jej cze$¢ miejska. Liczba ludnosci
nieznacznie malala, a spoleczno$¢ gminy stopniowo si¢ starzata. Polowa miesz-
kancow miala wyksztalcenie co najmniej $rednie, polowa zawodowe i nizsze. To
gmina o wielofunkcyjnej przemystowo-rolniczej gospodarce, co pokazuje struktura
zatrudnienia: 37,7% mieszkancow pracowalo w rolnictwie, 25,4% - w przemy-
sle i budownictwie, 14,8% - w ustugach, 1,1% - w sektorze finansowym, a 21%
(1/5) — w pozostatych dziatach gospodarki. Byla to spoteczno$¢ dos¢ majetna, cho¢
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z mniej zamoznymi mieszkaficami wsi. W czasie badania istnial tu chtonny rynek
pracy, co wskazywalo na mozliwos¢ znalezienia pracy przez uchodzcow, zaréwno
w przemysle, jak i w rolnictwie. Przed 2022 r. pracowalo tu ok. 2 tys. cudzoziemcéw;
wiekszos¢ z nich stanowili Ukraincy.

Orlin mial dobrze rozwinieta infrastrukture spoteczna: dzialalo tu 17 przedszko-
li, a na 1000 dzieci w wieku przedszkolnym uczeszczalo do nich 975; w 10 szkotach
podstawowych bylo 159 oddzialéw, przecietnie z 17 uczniami, dobrze rozwinieta
byta sie¢ szkét ponadpodstawowych. Podstawowa opieke zdrowotna zapewnialo
szes$¢ przychodni, specjalistyczng - Orlinskie Centrum Medyczne, ktére swojg dzia-
talnoscig wykraczato poza powiat. Na miejscu funkcjonowaly wszystkie instytucje,
typowe dla gmin oraz powiatu. Do niematerialnej infrastruktury spotecznej nalezy
zaliczy¢ organizacje pozarzadowe, ktérych w gminno-powiatowych statystykach
byto ok. 100, w wigkszo$ci jednak nieaktywnych. Zasoby mieszkaniowe obejmowaty
ok. 10 tys. nieruchomosci. Na 1000 oséb przypadato 307 mieszkan i przecietnie
ponad 3 osoby na dos¢ duzg izbe mieszkalng. Mieszkania byly dobrze wyposazone
w instalacje: 98% przytaczono do wodociagow, 95% miato ustep sptukiwany, 93%
tazienke i 85% c.0. Gmina nie dysponowata wolnymi mieszkaniami komunalnymi.
Istnialy prywatne rezerwy lokalowe, jednak z réznych wzgledéw niewykorzystane’.
Budzet Orlina przewidywat ok. 100 tys. ztotych na fundusz kryzysowy. Gmina nie
miata zadnych zasobow rzeczowych, ale byla wyposazona w instrumenty prawne
zawarte w ustawach: o samorzadzie gminnym (Ustawa, 1990), o zarzadzaniu kry-
zysowym (Ustawa, 2007, art. 19, 20 i 21) oraz o cudzoziemcach (Ustawa, 2013).
Tworzyly one podstawe dziatania tej samorzadowej spotecznosci do czasu pojawie-
nia sie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa (Ustawa, 2022). Ustawa precyzowata obowiazki samo-
rzadéw gmin w kryzysie uchodzczym. Sktadata si¢ ona ze 116 artykutéw i wniosta
zmiany do 23 ustaw, w tym w ,,ustawach samorzadowych” (Ustawa, 1990; Ustawa,
1998). Istnial tez zespot kryzysowy, ktoremu przewodniczyt burmistrz.

4.2. Organizacja pomocy

Naptyw uchodzcéw, jego czas i skala zalezaly od usytuowania geograficznego
gminy i determinowaly lokalnie podejmowane dziatania. Do Orlina w Wielkopolsce,
oddalonego o ponad 500 km od granicy z Ukraing, pierwsi uchodzcy przybyli 26
lutego 2022 r.; byly to rodziny pracujacych tam Ukraincéw. Reakcja mieszkancow
tej spolecznosci byla spontaniczna: tego samego dnia na Facebooku powstat profil

7 Gléwnym powodem byt stan techniczny uniemozliwiajacy szybkie zasiedlenie tych lokali, rzadko —
nieche¢ wiascicieli do ich udostepnienia.

14 Wies i Rolnictwo 2(211)/2026



Spotecznoéé lokalna w sytuacji kryzysowej. Cwiczenia z rezyliencji

ORLIN dla Ukrainy - POMOC - DARY - PRACA majacy na celu pomoc ,,rodzi-
nom z Ukrainy, ktére dotarly lub w niedtugim czasie dotrg do Orlina i jego okolic™
Reakcja samorzagdowych wladz gminy byla szybka, ale nie spontaniczna. Dziatania
rozpoczely sie 27 lutego telekonferencja z wojewoda wielkopolskim. Przekazano
na niej podstawowe informacje tymczasowe, wskazano podstawy prawne przyjecia
uchodzcow oraz zapowiedziano specjalng ustawe uchodzcza. To spotkanie spetnito
wazng funkcje: zarysowano kierunki dzialania, zapowiedziano wsparcie ze strony
panstwa, uspokojono wladze samorzadowe.

28 lutego 2022 r. przystgpiono do organizacji struktury pomocy uchodzcom.
Rozpoczeto ja od upowszechniania informacji podczas serii zebran: z czlonkami
istniejacego zespolu kryzysowego?®, z radnymi miejskimi, ze spotecznikami-wolon-
tariuszami — osobami znanymi ze swojej aktywnosci. Burmistrz zwrdcil sie takze
z apelem do starosty orlinskiego, osrodka OHP, kierownictwa PUP, instytucji kul-
tury i pomocy spotecznej. Uruchomil wiec szerokie kanaly wspétpracy, poczynajac
od oficjalnie istniejacej sieci kryzysowej, przez instytucje gminne i powiatowe,
wolontariuszy, soltyséw 28 wsi, az do kierownikow osiedli. Lista 0sdb reprezen-
tujacych rézne lokalne instytucje okazala si¢ bardzo dluga. Byt to pierwszy etap
mobilizacji spolecznosci lokalnej: o zaistnialej sytuacji kryzysowej i jej prawdopo-
dobnym rozwoju poinformowano szerokie grono lideréw réznych obszaréw zycia
spotecznego. Mogli oni w bezposrednich (fizycznych lub elektronicznych) kon-
taktach przekaza¢ informacje o uchodzcach, koniecznosci udzielenia im pomocy,
zacheci¢ do wlaczenia si¢ w dzialania. Mieszkancy mogli tez znalez¢ informacje na
stronie internetowej UMIG, na rozwieszonych plakatach i w niezwykle aktywnych
mediach spolecznosciowych. Zostali wzieci w ,,krzyzowy atak informacyjny”: od
wiadomosci przekazywanych face to face do Facebooka.

1 marca 2022 r. sposréd grona wyzej wymienionych oséb ukonstytuowal
sie dedykowany uchodzcom zespét kryzysowy. W jego sklad - oprocz czion-
kéw Gminnego Zespotu Kryzysowego — weszli takze m.in.: kierownik PUP, ko-
mendantka hufca ZHP, szefowa Centrum Wspierania Inicjatyw Obywatelskich
(CWIO), przedstawiciele miejscowego komendanta policji, szpitala, sagdu rejono-
wego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, instytucji kultury oraz lokalne-
go klubu sportowego. Byto w nim takze czterech przedsigbiorcéw - znaczacych
pracodawcéw w regionie, wlasciciel osiedlowego sklepu oraz kierownik popu-
larnego dyskontu. Zespot liczyl prawie 60 oséb. Poza tymi osobami znajdowali

¥ W jego sklad wchodzili burmistrz miasta i gminy Orlin (przewodniczacy), jego I zastepca oraz
cztonkowie: IT zastgpca burmistrza, sekretarz gminy, komendant gminny OSP, komendant strazy miej-
skiej, prezes Przedsiebiorstwa Komunalnego, dyrektor Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
(M-GOPS), kierownik Urzedu Stanu Cywilnego i Spraw Obywatelskich, inspektor tegoz urzedu, kierownik
Wydziatu Gospodarki Komunalnej oraz kierownik Wydzialu Ochrony Srodowiska.
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sie w nim takze pracownicy instytucji samorzadowych. Wszyscy czlonkowie ze-
spotu znali si¢ osobiscie, co utatwiato kontakty i przeplyw informacji. Jego sklad
byt elastyczny: w miare potrzeb dotaczaly do niego rézne osoby. Byly to osoby
zwigzane z lokalnym samorzadem, znaczace w lokalnym $rodowisku, nalezace
do jego inteligenckiej elity. Kazda z oséb miala ,,swoja banke” - sie¢ stuzbowo-
-prywatnych kontaktow®.

Ustalono procedure przyjmowania przybyszéw: podzielono ja na odcinki, za
ktore byli odpowiedzialni czlonkowie zespotu, a zarazem lokalni specjalisci w danej
dziedzinie. Stworzono zasady wewnetrznego obiegu informacji (kluczowa pozy-
cje zajmowal tu koordynator), ich przeptyw do i od uchodzcéw oraz ich polskich
gospodarzy/opiekunéw. Czlonkowie grupy kontaktowali sie przede wszystkim
telefonicznie, a w razie potrzeby organizowano profilowane spotkania robocze. Do
kontaktéw z uchodzcami wykorzystywano komunikacje elektroniczng: telefony,
SMS-y w jezyku ukrainskim, Messenger, Facebook, ttumaczki. Przyjezdzajacych
kierowano do Wydziatu Spraw Obywatelskich UMiG, gdzie dokonywano ich re-
jestracji. Podlegaly jej wszystkie osoby przybyle 24 lutego 2022 r. i p6zniej. Urzad
zawiadamial koordynatora o przybylych, a do jego zadan nalezalo odbycie roz-
mowy z uchodzcami (w osobnym pomieszczeniu UMIiG), znalezienie im lokum
i ustalenie kierunkow kolejnych dziatan. Koordynator przekierowywat przybyszéw
do konkretnych pracownikéw socjalnych (w zaleznosci od rejonu ich zakwatero-
wania) M-GOPS w Orlinie, ktorzy zostawali ,,opiekunami” wskazanych rodzin.
Obowigzkiem ,,opiekuna” bylto przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego w celu
ustalenia koniecznych i priorytetowych dziatan w zakresie: pomocy w sporzadzaniu
pism i wnioskéw w jezyku polskim, pomocy socjalnej w rozumieniu polskiego
prawa, ochrony zdrowia (choroby przewlekle, leki, pomoc dorazna i stala) — we
wspotpracy z SOR w Orlinskim Centrum Medycznym, edukacji (pomoc w zapi-
saniu dzieci do szkoly, przedszkola, przyznanie bezplatnych positkéw dzieciom
w jednostkach o$wiatowych), ztozenia w magazynie zamowienia na $rodki czystosci
i higieny, odziez, zywno$¢, materialy papiernicze, zabawki itd. Pracownik socjalny
byt zobowigzany do nawigzania bezposredniego kontaktu z magazynem (zywnos¢
i odziez) oraz szkola/przedszkolem (pomoc w zapisaniu dzieci). W razie potrzeby
organizowal kontakty z poradnia psychologiczno-pedagogiczna i grupami uczacy-
mi sie jezyka polskiego. Niezwykle wazne bylo ustalenie kontaktu telefonicznego
z uchodzcy (takze w celu przekazywania informacji po ukrainsku lub rosyjsku)

° Pozniej dotgczyly thumaczki, trzej nauczyciele jezyka polskiego, pigciu dyrektoréw szkot zlokalizo-
wanych na terenie gminy. Zaangazowali si¢ tez: przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, psycholog pracujacy z uchodzcami oraz trzy osoby,
ktore zajmowaly sie organizacjg zaje¢ dla dzieci.
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oraz z gospodarzem mieszkania. Byla to godna podziwu, koronkowa organizacja
recepcji uchodzcéw, w ktorej wykorzystano niektdre sprawdzone rozwigzania
organizacyjne z niedawnego (2020-2022) kryzysu covidowego.

4.3. Dziatania pomocowe, czyli sztuka pomnazania zasobow

Na opieke nad uchodzcami sktadato si¢ wiele dziatan, przedsiebranych przez
jednostki, powstate ad hoc grupy, organizacje i instytucje spoteczne oraz wtadze
lokalne. Dzialania te zostang tutaj przedstawione wedlug trzech najpilniejszych
celow: zapewnienia dachu nad glows; zaopatrzenia w zywnos¢, odziez i przedmio-
ty codziennego uzytku; zorganizowania dostepu do pomocy medycznej. Na opis
pelnego katalogu dziatan pomocowych nie pozwala rozmiar tego opracowania'’.

Zakwaterowanie. Do Orlina przyjechata grupa uchodzcéw o zréznicowanym
statusie. Wiekszos¢ z nich stanowili ludzie przybywajacy indywidualnie, naplywaja-
cy od 26 lutego 2022 r. w sposdOb niezorganizowany. Stosunkowo pdzno, bo 21 marca
w godzinach wieczornych, do znajdujacego si¢ w Orlinie Centrum Ksztalcenia
i Wychowania OHP dysponujacego internatem, Wojewddzki Sztab Kryzysowy
w Poznaniu skierowal 86 0séb. Ta grupa miala zorganizowana pomoc: zapewnione
noclegi oraz calodzienne wyzywienie finansowane przez wojewode.

Osobom naplywajacym indywidualnie zespdt kryzysowy musial zapewni¢
zakwaterowanie. Kilkadziesiagt 0séb przyjechalo do krewnych zatrudnionych w lo-
kalnych przedsiebiorstwach, ktérzy przygotowali dla nich mieszkania (najczesciej
z pomocg swoich pracodawcow). Dla reszty staral si¢ o nie zespodt. Jego cztonkowie
znajdowali lokale wsrod znajomych (w swoich ,,bankach” sasiedzko-towarzyskich,
w rodzinach) albo oglaszali taka potrzebe na Facebooku. Niezwykla aktywnoscia
wykazal si¢ administrator profilu Orlin dla Ukrainy, nazywany ,,skrzynka kontak-
towa” dla potrzebujacych i pomagajacych. W okresie duzego naptywu uchodzcow
gming wspomogt - na zasadzie dzentelmenskiej umowy z burmistrzem - dyrektor
Centrum OHP, ktéry udzielit kilkudniowego zakwaterowania 30 osobom. Z kolei
pusty budynek po dawnej ochronce zostal na kilka tygodni przekazany 18 uchodz-
com przez zakonnice ze Zgromadzenia Sidstr Stuzebniczek Niepokalanego Poczecia
NMP. Trudnosci ze znalezieniem dachu nad glowg zaczety sie po zakwaterowa-
niu ponad 200 oséb. Spontaniczny odzew mieszkancow, czgsto bezinteresownie
zapraszajacych Ukraincow do swoich domoéw, zaskoczyt lokalne wladze i wo-
luntariuszy. Sposrdéd ponad 500 o0s6b, z ktérymi pracownicy pomocy spotecz-
nej przeprowadzili wywiady przy ich rejestracji, 4/5 znalazto kwatery w samym

' Mozna je znalez¢ w innych opracowaniach opartych na wspomnianych badaniach: (Halamska,
2023a; 2023b; 2025).
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Orlinie, a reszta zamieszkala we wsiach na terenie gminy. Uchodzcy woleli zosta¢
w mie$cie, poniewaz obawiali si¢ izolacji, braku kontaktu z rodakami i problemoéw
transportowych. Skale indywidualnej goscinnosci ilustruje ok. 300 ztozonych wnio-
skow o wyplate $wiadczen, przewidzianych na pokrycie kosztow zakwaterowania
i wyzywienia; z tego tytulu do pazdziernika 2022 r. do wynajmujacych poptyneto
1 mln 250 tys. zt.

Pomoc rzeczowa. Organizacja zbiorek daréw i pdzniejsza obstuga ich magazy-
néw to kluczowe elementy dziatan pomocowych, w znacznej cz¢$ci wykonywanych
»ha zapleczu” omawianego kryzysowego teatru. Naptywajacy uchodzcy czesto nie
mieli niczego i potrzebowali wszystkiego. W pierwszych dniach i tygodniach zbiérke
daréw: zywnosci, artykulow pierwszej potrzeby, odziezy i sprzetow traktowano jako
co$ oczywistego. Dary dla uchodzcow przekazywano w réznych formach (do punktu
zbiorki dostarczano artykuly spozywcze i sanitarne, piekarnia zadeklarowata dar-
mowa dostawe chleba itd.), spontanicznie albo w odpowiedzi na potrzeby ogtaszane
na polskojezycznym profilu na Facebooku. Byly potem gromadzone w magazynie
w mie$cie. Dary dostarczano albo bezposrednio do magazynu, albo prowadzano
zbidrki w szkotach, przedszkolu, osrodkach zdrowia, sotectwach i w niektérych
parafiach - te punkty powstawaly spontanicznie. W pierwszym miesiacu orlinianie
okazali si¢ bardzo ofiarni. Ta ofiarnos¢ stopniowo malala, a wyraznie spadta, gdy
do opinii publicznej przedostaty sie informacje o zasadach przyjmowania uchodz-
cow okreslonych w ustawie o pomocy obywatelom Ukrainy i przystugujacych im
$wiadczeniach (Ustawa, 2022)!,

Magazynem daréw kierowala nauczycielka, a zarazem komendantka hufca
ZHP. W jego prowadzeniu pomagali harcerze z pigciu istniejagcych w gminie dru-
zyn, czlonkowie organizacji pozarzadowych (fundacji ,, Animacja” i Bread of Live,
CWIO) oraz inni wolontariusze. Praca w magazynie polegala na przyjmowaniu
dardéw, ich wstepnym sortowaniu oraz wydawaniu, czasem pomocy w wyborze.
Wymagalo to duzego taktu i delikatno$ci w kontakcie z uchodzcami: granica mie-
dzy poczuciem godnosci i upokorzenia okazala si¢ bardzo cienka. Magazyn darow
funkcjonowat od pierwszych dni marca do konca sierpnia 2022 r. Obstugiwat
tylko uprawnionych beneficjentow, tj. znajdujacych si¢ na liscie weryfikowanej co
miesigc przez UMiG.

Pomoc medyczna byla swiadczeniem, ktorego nie dalo sie ,,odtozy¢ na pdz-
niej”. W pierwszych dniach, w sytuacji niejasnych i ogélnikowych wytycznych
dotyczacych zasad jej udzielania, stanowila jeden z podstawowych probleméw
dla pomagajacych. W Orlinie potrzeby w zakresie koniecznej pomocy lekarskiej

1" Pézniejsze badania opinii (marzec 2023 r.) wykazaly, ze $wiadczenia te byty kontestowane przez
ponad 1/3 mieszkancéw (Spiewak, Halamska, 2025).
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starano si¢ rozpozna¢ w trakcie rozméw w punkcie rejestracji oraz podczas wy-
wiadow z funkcjonariuszami M-GOPS, cho¢ zdarzaly si¢ réwniez przypadki
nagle. Na poczatku osoby potrzebujace pomocy medycznej byly rejestrowane
jako ,NN”'"*i otrzymywaly ja w sze$ciu przychodniach (gléwnie w czterech miej-
skich) i lokalnym szpitalu (SOR). Trudno oszacowac skale potrzeb w tym zakresie;
w jednej z miejskich przychodni od przyjazdu pierwszych uchodzcéw w koncu
lutego do konica marca 2022 r. przybyszom udzielono 120 porad (tj. 4,5% ogdlne;j
liczby 2696 udzielonych porad w tym okresie). Do komunikacji z pacjentami
najczesciej wykorzystywano translatory. Takie wizyty trwaly troche dluzej, ale
zdaniem lekarki ze wspomnianej przychodni nie dezorganizowaly funkcjonowa-
nia placowek. Pierwsze dni nastreczaly tez innych trudnosci ze wzgledu na brak
dokumentacji medycznej, konieczno$¢ szybkiego przeprowadzenia badan, brak
lekéw u pacjentéw. Byly to sytuacje nadzwyczajne, w ktérych nie zawsze wystar-
czala rutyna, nalezalo bowiem rozwigza¢ konkretny problem, opierajac si¢ na
ogolnikowych wytycznych. Dylemat moralny dla lekarzy stanowilo wystawianie
recept na leki, gdy bylo wiadomo, ze uchodzca nie ma srodkéw finansowych na
ich wykupienie. Wtedy stosowano niestandardowe rozwigzania (wypisywano
recepty na kogo$ zaufanego, posiadajacego uprawnienia do znizek), okreslane
przez rozmoéwcow jako ,jazda po bandzie” W poczatkowym okresie na skutek
braku jasnych dyrektyw panowal chaos, nad ktorym starali si¢ zapanowac lekarze,
pracownicy osrodkéw zdrowia oraz SOR-u. Dodatkowo pojawily si¢ trudnosci
komunikacyjne (jezykowe i dotyczace rozumienia funkcjonowania polskiego
systemu) oraz kulturowe. W pokonywaniu tych ,,probleméw nie do rozwigzania”
pomagata praktyka ,jazdy po bandzie”, na ktora pozwalal stosunek Polakéow do
prawa, owocujacy przekonaniem, ze kazdy przepis mozna jako$ oming¢. Goscie
i gospodarze rozumieli si¢ tu dos¢ dobrze.

5. Rezyliencja - orlinska rzeczywisto$¢ vs model zdolnosci adaptacyjnych

W omoéwionym wyzej artykule (Norris i in., 2008) przedstawiono model zdol-
nosci adaptacyjnych spotecznosci, sktadajacy si¢ czterech powigzanych zbioréw jej
cech: poziomu rozwoju ekonomicznego, kapitalu spotecznego, informacji i komu-
nikacji oraz kompetencji spotecznych. To cztery obszary zasobow (materialnych,
niematerialnych i umiejetnosci), ktére — przetworzone w instrumenty — wykorzy-
stywano w dzialaniach. Opierajac si¢ na badaniu tych czynnikéw w spotecznosci
Orlina, sprébuje zrekonstruowac jego potencjal adaptacyjny wedlug czteropolowego
zestawu cech okreslajagcych model zdolnosci adaptacyjnych.

2°W dokumentacji medycznej tak oznacza si¢ pacjenta, ktérego tozsamosci nie mozna ustalié.
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Poziom rozwoju gospodarczego Orlina jest wyzszy od przecietnej, co zwiazane
jest z wyzszym poziomem rozwoju zachodniej czesci Polski oraz faktu, ze siedziba
tej miejsko-wiejskiej gminy jest zarazem siedzibg powiatu. Znaczaco wzmocnito to
instytucjonalne zasoby gminy, ktdre staly sie ,,zasobami miejscowymi’, co ulatwialo
kontakty oraz ich wykorzystanie. W odniesieniu do zamozno$ci mieszkancéw to
na tle ogolnopolskim byla ona na poziomie $redniej; znacznie wyzsza od $redniej
regionalnej i krajowej byla zas liczba beneficjentow pomocy spolecznej (422 na
10 tys. mieszkancow w 2022 r.). Miato to wplyw na zmiang stosunku do pomocy
dla uchodzcéw, gdyz to najubozsi — beneficjenci opieki spotecznej — zaczeli kon-
testowa¢ pomoc finansowg dla uchodzcow, uznajgc ich za konkurentéw wobec
ograniczonych zasobow.

Kondycja finansowa gminy byla umiarkowanie pozytywna, cho¢ fundusz kry-
zysowy pozostawal niewielki — stanowit zaledwie 0,5% dochodéw. Zgodnie z za-
sadami ustroju samorzadowego gminy moga w sytuacjach kryzysowych ubiega¢
sie o celowe subwencje z budzetu panstwa, jednak czas oczekiwania na nie jest
na ogot dos¢ dlugi. Tak bylo w Orlinie, gdzie mieszkaniec goszczacy uchodzcow
az do jesieni 2022 r. czekal na zwrot kosztow ich utrzymania. Swiadomog¢ takich
niedogodnosci moze w przyszlosci mie¢ wpltyw na szybkos¢ podjecia dziatan
antykryzysowych. Zasoby rzeczowe tworzone byly ad hoc przez mieszkancow,
gminne instytucje i organizacje oraz lokalnych przedsiebiorcéw. W przypadku tej
sytuacji kryzysowej potrzebne byly pomieszczenia i mieszkania, zywnos¢ i odziez,
przedmioty codziennego uzytku. Wsréd pomagajacych odrebng kategorie stanowili
wlasciciele mieszkan, ktérzy za pobyt uchodzcow byli wynagradzani, na skutek
czego stawali si¢ czasowo delegaturami panstwa; ich pomoc mozna okresli¢ jako
publiczno-prywatna.

Ta mieszana, prywatno-publiczna konstrukcja zaplecza ekonomicznego dla
dziatan pomocowych byta dynamiczna. Przypadata na pierwsze tygodnie kryzysu,
a po kilku tygodniach wyraznie zanikata. Taka aktywno$¢ w pierwszych dniach
sytuacji kryzysowej jest dos¢ typowa, gdyz ,,wbrew obiegowym opiniom i wyobra-
zeniom, spolecznosci nie popadaja w chaos, a w dzialaniach mieszkancéw mozna
dostrzec pewne wzory i reguly postepowania. Dla pierwszej fazy typowa jest silna
mobilizacja spoteczna mieszkancéw, tworzaca rodzaj «wspoélnoty altruistycznej»
i «solidarnosci epizodycznej». [...] Tak rozumiana «spotecznos¢ altruistyczna» ma
jednak charakter krotkotrwaly” (Abtazewicz, 2025, s. 780). Duzy wplyw na uma-
sowienie pomocy rzeczowej mialo emocjonalne podtoze, dobra i wielokanalowa
informacja oraz szybkie nadanie jej ram organizacyjnych.

Informacja o wojnie, sytuacji na granicy z Ukraing i fali uchodzcéw do-
cierata za posrednictwem mediow. W Orlinie takze zachowania pracujacych
Ukraificow byly swoistym systemem wczesnego ostrzegania. Swiadczg o tym na
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pozdr spontaniczne, ale racjonalne i przemyslane, lokalne inicjatywy pomocy
(invented spaces). W poczatkowej fazie kryzysu brakowalo zas operacyjnych
informacji z centrum dla lokalnej administracji. Lokalne dziatania rozpoczely sie
od szerokiej akeji informacyjnej, kierowanej do réznych grup, za pomoca wielu
kanaléw informacyjnych. Szczegdlnie przydatne przy tworzeniu sieci informacyj-
no-komunikacyjnej okazaly sie¢ media elektroniczne. Sie¢ obejmowata cztonkow
zespolu kryzysowego, jego podopiecznych i ich opiekunéw. Natomiast dtugo
kulata komunikacja miedzy lokalnym szczeblem samorzagdéw a administracja
centralna, co sprawilo, ze w tej zupelnie nowej sytuacji gminna spoteczno$¢ czula
sie niepewnie, pozostawiona sama sobie.

Zaskoczeniem dla obserwatoréw reakcji spotecznosci lokalnych na kryzys
uchodzczy (a pewnie i samych ich mieszkancéw) byl ujawniony kapitat spoteczny,
rozumiany jako sie¢ relacji spotecznych, zaufania i norm wspélpracy, ktére wspie-
raja wspolne dzialania i wzajemna pomoc. Wystapit on we wszystkich opisywanych
przez socjologie odmianach: kapitalu wigzacego (bonding), pomostowego (brin-
ging) itaczacego (linking). W Orlinie naktadaly si¢ na siebie, taczyly i wzajemnie
uzupelnialy rozmaite rodzaje sieci spotecznych. Te kapitaly ,,ubezpieczaly” rézne
rodzaje dzialan. I tak, aktywnosci oparte na kapitale faczagcym, wymagajace sil-
nego fadunku zaufania, w pierwszych dniach udzielania pomocy medycznej byly
opisywane jako ,jazda po bandzie”'*. Ogromna role w wewnetrznej informacji,
komunikacji i koordynacji dziatan odgrywat kapitat pomostowy. Tu wlasnie stabe
wiezi (np. laczace uczestnikow elektronicznych sieci spolecznych) ukazaly swoj
potencjal (Granovetter, 1973), zwlaszcza w pierwszych dniach sytuacji kryzysowej,
kiedy powstata lokalna ,,spolecznos¢ altruistyczna” ,Wspolprace mieszkancow
cechuje [wowczas — M.H.] poczucie jednosci, altruizm, podejmowanie dziatan na
rzecz spotecznodci i 0s6b poszkodowanych. Charakterystyczne jest odejscie od
obowigzujacych na co dzien regul wchodzenia w interakcje (uproszczenie wzordéw
komunikacji, zmniejszenie znaczenia réznic pozycji spolecznej)” (Abtazewicz,
2025, s. 780).

3 W powstawaniu gminnego ekosystemu pomocy mozna wyrdzni¢ dwa etapy, ktore trafnie opisuja
autorzy raportu Mobilizacja pomocy uchodZczyniom i uchodzcom ukrairiskim w Krakowie. Wyzwania i szanse
zarzqdzania niepewnoscig. Piszg oni: ,W jego sktad wchodzily przestrzenie dynamiczne, niewykluczajace
sie oraz niewyczerpujace, [...] od najbardziej «stworzonych» oddolnie przestrzeni (tzn. invented spaces)
do najbardziej sformalizowanych, «zapraszajacych» (tzn. invited spaces)” (Czerska-Shaw, Krzyworzeka-
-Jelinowska, Mucha, 2022, s. 40).

4 W teorii polityki dzialanie takie okresla si¢ mianem dzialania klikowego. W sytuacji, kiedy aktyw-
nosci takiej grupy nie dotycza jej intereséw, a sg skierowane na zewnatrz i zorientowane na pomoc ludziom
w potrzebie, okreslenie ,,klika” nie ma zabarwienia pejoratywnego, a taka grupa — wedtug Podgoreckiego
(1998) - jest ,wspdlnota czystq”.
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Niemniej jednak lokalny ekosystem pomocy spajany byl takze przez wiezi
organizacyjne, formalne i hierarchiczne. Odnosi si¢ to nie tylko do sieci, jakg two-
rzyty wladze samorzadowe i podlegte im instytucje, lecz takze do sytuacji, kiedy
obszar gminy - po pierwszych dniach, gdy invented space tworzyly spoteczno$cé
altruistyczna — stawal si¢ przestrzenia zapraszajaca (invited space), na ktorej zespot
kryzysowy koordynowat dziatania na danym terytorium. Swoja role odegrat ka-
pitat taczacy, ukazujacy szeroki zasieg lokalnych kontaktéw publicznych (miasta
partnerskie) i prywatnych.

W dyskusjach o rezyliencji spolecznosci podkresla sie jej wspdlnotowy/calo-
$ciowy charakter, niesprowadzalny do sumy odpornych jednostek, gdyz ,,catos¢
to wiecej niz suma czgséci”. Decydujg o tym kompetencje spoleczne (umiejetnosci)
oznaczajace zdolno$¢ spolecznosci do rozwigzywania probleméw i podejmowa-
nia decyzji, szczegélnie w sytuacjach nieprzewidywalnych. Organizacja pomocy
wskazuje na wysokie kompetencje spoteczne tej spolecznosci. Podstawg jest brak
wyrazistych podziatéw w spoltecznosci, ale kluczows role odgrywa lokalne przy-
wodztwo (zaréwno formalne, jak i nieformalne). W przypadku Orlina przywod-
cza rola burmistrza byla ewidentna. Juz w czasie kryzysu covidowego powotal
on nieformalny sztab kryzysowy, skladajacy si¢ z szeféw lokalnych instytucji. To
doswiadczenie przydalo si¢ w tworzeniu kryzysowego zespotu uchodzczego, infor-
magcji o jego dziataniach i potrzebach uchodzcow. Wspétpracy w tej gminie sprzyjat
niekonfliktowy ukfad polityczny i wielkopolska kultura zbiorowego dziatania,
wielkopolski genius loci.

6. Podsumowanie. Rezyliencja - miedzy potencjalem a ograniczeniami

Na podstawie obserwacji wybranych dzialan zaradczych, poczynionych w czasie
pierwszych 100 dni kryzysu uchodzczego w 2022 r. w miejsko-wiejskiej gminie
Orlin, podjeta zostala proba oceny skali/stopnia jej rezyliencji poprzez wskazanie
zasobow, ktore w tych dzialaniach zostaty wykorzystane'. Jej celem bylo ukazanie
zachowan ludzi i instytucji decydujacych o skutecznosci i szybkosci tych przedsie-
wzigé. Dzialania te §wiadczyly o rezyliencji spolecznosci, co moze by¢ takze pro-
gnoza reakcji w przypadku innej/przyszlej sytuacji kryzysowej. Norris i in. (2008,
s. 143) zwracajg uwage, ze rezyliencja jest zalezna od kontekstu spotecznego. To,

'* Wedtug tzw. podejécia zasobowego dzielg si¢ one na zasoby materialne/widzialne (majace posta¢
fizyczng) oraz na zasoby niematerialne/niewidzialne. Te ostatnie s3 znacznie trudniejsze do uchwycenia,
operacjonalizacji czy pomiaréw. Z kolei posiadane umiejetnosci (sg one tez specyficznym zasobem) wyko-
rzystuje si¢ do integrowania ze sobg dostepnych zasobéw materialnych i niematerialnych oraz posiadanej
wiedzy w celu skoordynowania i przeprowadzenia dziatan zgodnie z zamierzeniem strategicznym. Droga
od zasobow do uzycia ich w dziataniach jest dos¢ skomplikowana (Wysocki, 2008).
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co dziata w jednej spolecznosci moze nie dziala¢ w innej. Kultura, historia, ukfad
instytucjonalny i doswiadczenia wczesniejszych kryzyséw wplywajg na to, jak
spoleczno$¢ rozumie i buduje swoja rezyliencje (Bilewicz, 2024)'.

Rezyliencje spoteczno$ci rozumiemy jako ztozony proces taczacy zestaw zdol-
noéci adaptacyjnych z pozytywnga trajektoria funkcjonowania i adaptacji po zaklo-
ceniu. Decyduje o tym potencjal, na ktory sklada sie wiele cech, w tym zdolno$¢
dzialania spolecznosci w nieprzewidywalnej sytuacji, czyli ,,planu na brak planu”
Rezyliencja — nawet tylko ,rezyliencja spotecznosci lokalnej” — nie jest pojeciem
jednoznacznym, posiadajacym precyzyjng definicj¢. Wynika to z réznych ich typow,
wielkosci i ztozonosci organizacyjnej i strukturalne;j. Jest zjawiskiem dynamicznym,
tu definiowanym jako proces spoleczny, z czego wynikaja trudnosci w jej operacjo-
nalizacji i pomiarze. Niektore z nich wskazane zostaly wyzej, na inne - czg$ciowo
nakladajace si¢ na wyzej wymienione — zwraca uwage Bojar (2014). Do potencjatu
rezyliencyjnego badaczka ta zalicza: ,,1) trwale wzory samopomocy i solidarnosci
spolecznej oparte na relacjach rodzinnych, sgsiedzkich i kregach znajomych; 2) lo-
kalne organizacje spoleczne o silnej legitymizacji spolecznej; 3) relacje miedzy wia-
dza i mieszkancami oparte na wspotpracy i wspoétodpowiedzialnosci za zbiorowosé
(«partnerski model przestrzeni publicznej»); 4) silng tozsamo$¢ zbiorowa miesz-
kancow, ktora «sprzyja, z jednej strony — upodmiotowieniu spotecznosci lokalne;j
i umiejetnosci tworzenia wewnetrznych mechanizmdw solidarnego radzenia sobie
w sytuacji zagrozenia i katastrofy, z drugiej strony — umiejetnosci formulowania
oczekiwan i korzystania w najbardziej adekwatny do potrzeb spotecznosci sposéb
z pomocy plynacej ze strony jej otoczenia zewnetrznego, w tym administracji cen-
tralnej»” (za: Abtazewicz, 2025, s. 781). To solidno$¢ tych zasobow i umiejetnosci
sprawia, ze ,maszyna spoteczna” dziala i uruchamia spryt, zaradnos¢ i solidarnos¢".
Wigkszg wage odgrywaja zasoby niematerialne'® oraz umiejetnosci'®, nazywane
kompetencjami spolecznosci.

' Oddziatlywanie tego lokalnego kontekstu byto widoczne w organizacji i rodzaju dzialan w pieciu
gminach kontrolnych (Halamska, 2023b). Znaczny wplyw miat w nich lokalny sposob sprawowania i za-
rzadzania kryzysowego.

17" Pojecie ,maszyny spolecznej” zaczerpnetam z opinii jednego z recenzentéw, ktoremu dzigkuje za
inspiracje.

'8 Odpowiedzig na brak réznych zasobéw materialnych byly rozmaite akcje ich pomnazania,
odwolujace si¢ do altruizmu, solidarnoéci i sprytu.

1 Oznacza to, ze rezylientne kompetencje moga by¢ ksztattowane np. dzieki do$wiadczeniu. W dziala-
niach, ich organizacji oraz zarzadzaniu kryzysowym wykorzystano w Orlinie doswiadczenie z poprzedniej,
covidowej sytuacji kryzysowej w latach 2020-2021. Gérska-Rozej (2024) méwi o umiejetnosciach strate-
gicznych i operacyjnych. Te pierwsze dotycza aspektow miekkich, takich jak: wiedza, kultura spofeczna
i organizacyjna, postawy i wartosci cztonkédw spolecznoséci lokalnej, relacje spoleczne, w tym relacje
z wladza lokalng. Mozna na nie oddziatywa¢ poprzez: (1) zaangazowanie, dzialania grupowe, dazenie do
wspolnego dobra, podnoszenie sSwiadomosci w zakresie lokalnego wspoélzarzadzania oraz utrzymywanie
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Dwa ostatnie kryzysy — pandemiczny i uchodzczy — mialy zasieg globalny/
ponadlokalny, jednak reakcja na nie zachodzita przede wszystkim na poziomie
lokalnym, ktérego ramy wyznaczaly sgsiedztwo, wioska, gmina, powiat. Stanowia
one terytorialne i spoleczne ramy spolecznosci lokalnych: mikro- i mezostruktur.
Wirdd nich szczegélng pozycje — ze wzgledu na swoje miejsce w systemie zarzg-
dzania panstwem - zajmuje gmina, podstawowa jednostka podzialu administra-
cyjnego, a zarazem samorzadu terytorialnego, ktérego cechy i kompetencje ujeto
w Konstytucji RP. ,,Samorzad terytorialny to korporacje stanowigce przymusowe
zwiazki mieszkancéw gmin, powiatéw i wojewddztw, powolane do sprawowania
wladztwa administracyjnego przejetego od panstwa oraz do zaspokajania swoich,
w rozumieniu «lokalnych» potrzeb we wlasnym zakresie i na wlasng odpowiedzial-
nos$¢” (Sekuta, 2016, s. 58). W gminie obok administracji samorzadowej funkcjonuje
réwniez administracja rzadowa, a agendy obydwu struktur spotykaja si¢ na tym
samym obszarze. Kazda gmina wyposazona jest w podstawowy zestaw uprawnien
i instytucji (takze kryzysowych), majacych zaspokaja¢ podstawowe potrzeby miesz-
kancéw. Nie znaczy to jednak, ze owo wyposazenie jest identyczne. Decyduje o tym
typ gminy, wérdd ktorych wyréznia sie miejskie, wiejskie i miejsko-wiejskie. Jest
takze 314 miejsko-wiejskich gmin, bedacych siedzibami powiatu. W gminach tego
typu ,,na miejscu” usytuowane sg (co ulatwia ich wykorzystanie w razie potrzeby)
takze instytucje i zasoby powiatowe (PUP, PCPR, ZUS, sad rejonowy itd.). Jest to
system wysoce zlozony. Do tego ostatniego typu gmin nalezy Orlin.

Rezyliencja - jak pisze Szykuta-Piec (2024, s. 10) - ,,redefiniuje tradycyjne stra-
tegie bezpieczenstwa, przesuwajac akcent z prewencji na adaptacje i reorganizacje
systemow w obliczu zakldcen”. Zaklada zdolno$¢ systemu do cigglego przystosowa-
nia si¢ i reorganizacji w obliczu pojawiajacych sie zagrozen. W sytuacji, gdy rezy-
liencje traktuje si¢ jako nowy paradygmat rozwoju (takze lokalnego), gminy trzeba
»doposaza¢” w konieczne instrumenty, oparte przede wszystkim na zasobach migk-
kich: wzmacnia¢ partycypacje, dialog wladz lokalnych z mieszkancami, deliberacje
i wspolrzadzenie. To istota spolecznosci samorzadowej. Gminom ttamszonym przez
powracajaca centralizacja potrzebna jest wigksza samodzielnos¢, ktorej podstawa to
samodzielno$¢ finansowa. Wzmocni to — zachwiane przez centralizacj¢ — poczucie
samodzielnosci i sprawczosci lideréw lokalnych samorzadéw. Uwazam, ze gminne
spolecznosci samorzadowe zastuzyty na miano spotecznosci rezylientnych. Trzeba
jednak pamigta¢, by nie zostawi¢ ich samym sobie w sytuacjach kryzysowych.

demokracji lokalnej na wymaganym poziomie; (2) dialog spoleczny — m.in. poszukiwanie praktycznego
konsensusu, podejmowanie decyzji akceptowanych przez spotecznos¢ lokalna i eliminowanie zjawiska
wykluczenia informacyjnego; (3) edukacje prowadzaca do zrozumienia natury i rozmiaréw zagrozen oraz
ksztaltujaca sSwiadomos$¢ spoleczng, ktéra uwzglednia identyfikacje zagrozen oraz sposoby zachowywania
sie na wypadek ich wystapienia.
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Czy rezyliencja jest dobra na wszystko? Czy jest — jak tytutuje swoj artykul
Spik (2025) - ,panaceum, moda czy oszustwem?”. W literaturze przedmiotu zde-
cydowanie dominuja pozytywne konotacje zjawiska, ale pojawiaja si¢ tez analizy
krytyczne. Autorka - opierajac si¢ na bogatej bibliografii — wskazuje na ztozonos¢
rezyliencji, przeprowadzajac analize SWOT pojecia konstruktu rezyliencji (Spik,
2025, s. 87). Wsrdd jej mocnych stron wskazuje na nowa perspektywe w mysleniu
o reakcji na zagrozenia, jej uniwersalnej konstrukgji i szerokich mozliwosciach
zastosowan w roznych dziedzinach. Jej szanse wiaze przede wszystkim z ogromnym
potencjalem badan. Z kolei stabe strony upatruje w braku precyzji w definiowaniu
tego zjawiska, niedostatku jego analizy krytycznej (idealizacja) oraz mozliwosci
obserwacji jedynie w czasie kryzysu. Wsrod zagrozen wymienia za$ potencjalng
szkodliwos$¢ zbyt wysokiej rezyliencji, prowadzaca do negatywnego wptywu na
dobrostan albo do petryfikacji stanéw negatywnych w systemie. Zagrozeniem jest
takze popularno$¢ tego pojecia, co stwarza ryzyko traktowania jej ,jako rozwia-
zanie dla kazdego”
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Local Communities in a Crisis Situation:
Resilience Workshops

Abstract

Aim of the work: The aim of this analysis was to assess the adaptive capacity of a local
community - its resilience potential — as manifested through crisis-response measures taken
during a crisis situation. Resilience — according to as been defined as a process combining
a set of adaptive capacities with a positive trajectory of functioning and adaptation
following a disruption.

Research method: The analysis is based on a case study describing the measures taken in an
urban-rural commune during the first 100 days of Russia’s invasion of Ukraine in February
2022. During this period, approximately 800 Ukrainian war refugees passed through the
commune, of whom around 500 found shelter.

Key results: The following are described: the organisation of the commune’s support
structure (the crisis team), the procedure for receiving refugees, methods of gathering and
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increasing resources (accommodation, material aid, food), and medical assistance. These
were actions undertaken individually by residents and local institutions (local government,
state and civil society organisations), coordinated by the crisis team.

Main conclusions: These actions were compared with the model of community resilience,
comprising four interrelated sets of characteristics: level of economic development, social
capital, information and communication, and social competence. It was found that
local communities/local authorities have considerable - though not uniform - resilience
potential.

Keywords: local community resilience, resilience model, Ukrainian war refugees, case
study of a commune.
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